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La actualizacion de la Politica para la Calidad (2016)
responde a un conjunto de cambios, modificaciones y
nuevas exigencias que se han producido tantoanivelinterno
como en el medio externo de Duoc UC y que plantean
desafios organizacionales para enfrentar las funciones
de aseguramiento de la calidad. El andlisis diagndstico
realizado releva los siguientes aspectos:

a) La Ley 21.091 (2018) de educacion superior fortalece el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y otorga
mayores responsabilidades a las IES en los procesos de
evaluacion institucional y garantia interna de calidad.

b) La Ley crea nuevas dimensiones de acreditacion
institucional, estableciendo la obligatoriedad de demostrar
la existencia y funcionamiento del drea de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

c) La calidad emerge como uno de los valores institucionales
mas significativos para la comunidad educativa de Duoc
UC, constituyéndose en un componente orientador tanto
del quehacer cotidiano docente y administrativo, como
del disefio e implementacion del plan de desarrollo de la
organizacion.

d) El gobierno institucional mandata el fortalecimiento de
la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, jerarquizando
sus funciones e integrandolas a través de dispositivos de
evaluacion y autorregulacién mas robustos. Para ello, se
crean nuevas Subdirecciones y Unidades que se hacen
cargo de coordinar su implementacién a todo nivel.

e) Los ejercicios de andlisis al interior de la propia
Direccién de Aseguramiento de la Calidad, concluyen en
la relevancia de resguardar los estandares de excelencia
en procesos académicos y administrativos que impacten
en la permanente mejora de experiencia educativa de los
estudiantes.
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DuocUCesunainstituciénque surge como centroeducativo
en el ano 1968. Adhiere a la misiéon evangelizadora de
la Iglesia Catodlica. Esta al servicio del desarrollo de la
sociedad por medio de la formacion de personas, técnicos
y profesionales, capaces de desplegar un proyecto de
vida integral con una impronta ética y cristiana. Nuestro
quehacer se funda en un proyecto original y auténomo
que destaca a la persona por sobre la mera formacién
para el trabajo y la sitla en su condicién trascendente y
continuadora de la obra creadora de Dios.

Como institucién formadora, esta orientada a la formacién
de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de
los distintos sectores productivos y sociales del pais.
Cumple su misién a través de la docencia, innovacién y
vinculaciéon con el medio, con pertinencia al territorio
donde se emplaza. Despliega una relacion estrecha con el
mundo del trabajo para contribuir al desarrollo social y a
la satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y de
sus regiones. Es por esto, que el compromiso con la calidad,
nos predispone a favorecer un modo de actuar y un estilo
de proceder, basado en practicas que han demostrado ser
mecanismos adecuados para cautelar la busqueda continua
de la excelencia.

Nuestra comunidad se fortalece con la participacion de los
estudiantes, exalumnos,docentesy colaboradores aquienes
se les invita a convivir activamente en una comunidad
educativa comprometida con la formacién profesional
y técnica. Al mismo tiempo, se promueve que su actuar
contribuya en la mejora de la Instituciéon con honestidad,
responsabilidad, respeto y tolerancia. Los esfuerzos estan
enfocados en el aprendizaje de los estudiantes como
sentido Ultimo y profundo del compromiso asumido con
cada uno de ellos al momento de aceptarlos en nuestra
institucién, por hacer todo lo razonable para demostrar
el nivel de aprendizaje y adquisicion del perfil de egreso a
partir de sus particularidades, y ser capaces de administrar
favorablemente su empleabilidad futura.

INTRODUCCION
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Asi, Duoc UC entiende el aseguramiento de la calidad
como un ejercicio de seguimiento y evaluacién de segundo
orden, posibilitado por el conjunto de politicas, dispositivos
y mecanismos orientados a verificar, mantener y mejorar
la gestidn institucional en todas sus areas de desarrollo,
de acuerdo con los propdsitos y compromisos asumidos
en la busqueda de la excelencia, generando informacién
que permita la evaluacién de procesos y resultados,
el mejoramiento continuo y la toma de decisiones con
participacion,transparenciayevidencia. Estosinstrumentos
adquieren verdadero sentido cuando son internalizados
por los distintos integrantes de la comunidad educativa, de
forma que entienden que su quehacer también contribuye al
desarrollode unaculturade calidad como selloinstitucional.

A su vez, nuestra institucién da garantia publica de
su quehacer educativo participando activamente en
distintos procesos de acreditacién o certificacién nacional
o internacional, a nivel institucional, en carreras y
programas. Esto le permite estar en condiciones de dar
testimonio publico de la calidad, en el contexto de procesos
y estadndares comparables, que permiten demostrar la
solidez del proyecto institucional, garantizando con ello la
existencia de mecanismos eficaces de autorregulacion.
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El aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educaciéon superior fue establecido a través de la Ley
N° 20.129 (2006) y establecié un sistema integrado por
el Ministerio de Educacién, a través de su Division de
Educacion Superior (DIVESUP); el Consejo Nacional de
Educacion (CNED) y la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA). Mientras la DIVESUP del Ministerio de Educacion
coordinaba el registro y difusion de informacién y el CNED
de la supervision de las nuevas instituciones privadas hasta
finalizar su periodo de licenciamiento, la CNA era la entidad
responsable de la acreditacion de instituciones auténomas,
asi como sus carreras de pregrado, programas de postgrado
y las especialidades del 4rea de la salud.

Duoc UC ha participado en tres procesos de acreditacion
institucional: el 2004, 2010, y 2017. Duoc UC ha sido
acreditado por 6 aios el ano 2004 y por el maximo de 7 ailos
en los siguientes, siendo en 2017 ademas acreditado en el
area optativa de Vinculacién con el Medio.

Con la publicacién de la nueva Ley 21.091 (2018) el sistema
de aseguramiento de la calidad se reorganiza e incorpora
nuevos actores y funciones, tales como la Subsecretaria
de Educacion Superior (que reemplaza a la Division de
Educacion Superior) y la Superintendencia de Educacion
Superior. Los principales cambios en la normativa que
impactan en el ambito del aseguramiento de la calidad son:
(i) la obligatoriedad de la acreditacion institucional que se
aplicard progresivamente y culminara con la obligatoriedad
sin exclusiones en 2025; (ii) la acreditacién integral, que
comprende la acreditaciéon de los programas que imparte la
institucion; (iii) la eliminacion de la acreditacion individual
de programas, salvo la de aquellos que son de acreditacién
obligatoria, y que quedan a cargo de la CNA, dejando de ser
parte del sistema de acreditacién las agencias privadas.

Sin embargo, la participacién en procesos de acreditacién
es solo una parte de la existencia y funcionamiento
sistematico de mecanismos de aseguramiento de la calidad

NUESTRO MARCO DE REFERENCIA

en las instituciones educativas. El resguardo de la calidad
debe ser una condicion de operacion prevalente de todo
proceso institucional. En otras palabras, las decisiones que
se tomen, independientemente del area a la que afecten,
sean consistentes con los propdsitos definidos por ella.

Asi, el marco regulador transfiere mayor responsabilidad
a las propias instituciones de educacién superior, constitu-
yentes también del sistema, en los procesos de evaluacién
y garantia interna y autorregulacién para el aseguramiento
de su calidad, de acuerdo con los compromisos establecidos
en el propio proyecto educativo institucional.



CONDICIONES QUE FACILITAN EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El proyecto educativo de Duoc UC promueve
permanentemente el didlogo académico respetuoso y
profundo, larigurosidad en el cumplimiento de los procesos
internos,y lapreocupacion por conservary proteger nuestra
cultura institucional hacia la calidad. De este modo, la
politica institucional establece que todo proceso académico
y administrativo resguarda condiciones de calidad cuando
su disefio, implementacién y evaluacion considera:

e Participacion de la comunidad educativa y el entorno
Se trata que puedan aportar con su opinién todos quienes
tenganalgunroldefinidoenlainstitucién. Cadaunodesdesu
posicién debe ofrecer su particular vision en la perspectiva
de cumplir correctamente lo que la institucién o programa
se ha definido. La participacién amplia en procesos de
evaluacion para el aseguramiento de la calidad de procesos
institucionales es una condicién que facilita y promueve
el compromiso de los equipos con las oportunidades de
mejora identificadas.

e Pertinencia con marcos de referencia normativos e
institucionales

Todo proceso de gestién institucional o académica debe
enmarcarse en los propodsitos institucionales y en la
normativa vigente. Este marco de realidad requiere que
toda iniciativa y acciéon que se emprenda, evite esfuerzos
que no adhieren a un objetivo comuin, de manera de
canalizar adecuadamente todas las inquietudes y transmitir
aprendizajes fundados en experiencias comparables. Esto
conlleva la toma de decision consensuada en el debate y la
deliberacion académica.

e Mensurabilidad

La tarea de aseguramiento de la calidad debe resguardar en
todo momento que los procesos estratégicos y de soporte
institucional arriben a resultados sobre su desempefio. Di-
chas evidencias deben ser objetivas, mensurables y socia-
lizadas. Esto ultimo nos lleva a desplegar acciones concre-
tas de uso y comunicacion de los hallazgos que posibilitan
mejorar el desempeno, y que deben ser incorporadas en las
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areas criticas, en el aprendizaje de los estudiantes y en la
evaluacion de la gestion de colaboradores y docentes. Asi,
la calidad se juega en el logro de los objetivos propuestos,
especialmente el formativo.

e Transparencia en la gestion de la informacién

El andlisis y la evaluacion para el mejoramiento permanente
requieren de informacion con altos estandares de transpa-
renciay rigurosidad. Tanto la garantia interna como externa
de calidad implican la disponibilidad y acceso expeditos a
datos sistematizados respecto al desempeno institucional
en sus diversas areas de desarrollo, explicitando cémo se
disefan los criterios y estandares, los responsables de su
seguimientoy las implicancias de su evaluacion. Estos resul-
tados deben ser devueltos ala comunidad educativa para su
conocimiento y apropiacion.

e Decisiones basadas en datos y evidencia

Significa establecer un modo de operar que se sustente en
la evidencia, en la verificacién exhaustiva y rigurosa de lo
planteado, que ajuste de manera prolija las expectativas,
la factibilidad de lo propuesto y la trazabilidad de la deci-
sion y su fundamentacién. Implica también un respeto por
la forma en que nuestra institucion selecciona, relne, ana-
liza, gestiona y mejora los datos y activos de conocimiento
y como se gestiona la informacion por medio de tecnologia
adecuada para implementar una mejor educacion superior.

o Mejoramiento continuo

Los compromisos de mejora son medidas de cambio para
mejorar el desempeio institucional, provenientes de un
proceso previo de autoevaluacion, verificacion o analisis
qgue determina las principales areas en las que la institucién
ha acordado desarrollar acciones de mejoramiento y los
mecanismos especificos mediante los cuales compromete
solucionarlasdebilidadesdetectadas.Consideramonitorear
y evaluar el cumplimiento de la mejora pesquisada en una
permanente articulacién y acompanamiento con carreras,
escuelas, sedes y areas centrales.



EQUIDAD
Promover la participacién sin discriminacién, con
horizontalidad y respetando el modelo matricial
institucional.

INTEGRIDAD
Mantener un actuar coherente, motivados por las
convicciones y valores institucionales, para dar
cumplimiento a los propésitos institucionales con pulcritud
y efectividad.

RESPETO

Cuidado por el trabajo de docentes y administrativos,
sin juicios personales ni descalificaciones, y respeto a las
realidades y particularidades de los estudiantes.

COMPROMISO

Evaluar para mejorar es un compromiso de toda la
institucion. El aseguramiento de la calidad posee funciones
especificas, pero es una responsabilidad transversal.

PROGRESIVIDAD
Toda recomendacion y oportunidad de mejora que resulta
de un proceso de evaluaciéon debe implementarse en
base a las capacidades institucionales y resguardando su
aplicacion gradual.

Instalar una cultura de aseguramiento de la calidad en
Duoc UC permanente y sistematica en el tiempo que
estimule el mejoramiento continuo y contribuya al
desarrollo de una gestion de excelencia a todo nivel.

DuocUC



Los ejes estratégicos que establece la politica institucional para el resguardo de procesos académicos y administrativos

EJES DE ACCION PARAEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ajustados a estandares de calidad son:
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EJE

LINEAS DE ACCION

GRUPOS DE INTERES

Evaluacionesy
verificaciones

Datos e
indicadores
institucionales

Mejoramiento
continuo

Planificacion
estratégica

Certificaciones,
acreditaciones y
regulacion

Estos ejes de accién seran coordinados por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad a través de las Subdirecciones y

-Coordinar procesos de evaluaciones de carreras.
-Coordinar evaluaciones académicas
transversales.

-Generar capacidades institucionales.
-Comunicar y divulgar resultados.

-Asegurar estandares metodolégicos en registroy
levantamiento de informacion.

-Administrar, analizar y proveer datos para la
toma de decisiones.

-Generar capacidades institucionales.
-Comunicar y divulgar resultados.

-Monitorear planes de mejora a todo nivel.
-Administrar plataforma mejoramiento continuo.
-Generar capacidades institucionales.
-Comunicar y divulgar resultados.

-Monitorear laimplementacién de los objetivos e
iniciativas estratégicas del plan de desarrollo.
-Generar capacidades en seguimiento y
evaluacion de proyectos.

-Comunicar y divulgar resultados.

-Reportar informacién a actores internos,
externos y organismos reguladores.

-Coordinar procesos de certificacion bajo normas
nacionales e internacionales.

-Coordinar procesos de acreditacion institucional
integral (considerando sus carreras).

-Carreras
-Areas de gestion: vicerrectorias, direcciones,
sedes y unidades.

-Carreras
-Estudiantes
-Docentes
-Empleadores
-Titulados
-Administrativos

-Carreras
-Areas de gestion: vicerrectorias, direcciones,
sedes y unidades.

-Areas de gestion: vicerrectorias, direcciones,
sedes y unidades.

-Ministerio de Educacion.

-Comision Nacional de Acreditacion.
-Consejo Nacional de Educacioén.
-Servicio de Informacién de Educacion
Superior.

-Superintendencia de Educacién Superior.
-Subsecretaria de Educacién Superior.

Unidades que la componen, y en su implementacion articulados con cada drea y unidad institucional pertinente.
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El aseguramiento de la calidad, tal como se expresa en la
presente Politica, aspira a resguardar el cumplimiento de
los propésitos declarados por la institucién con estandares
de excelencia, lo que supone el disefio y despliegue de
un proceso sistematico y documentado de medicion
del desempefio con foco en el proceso formativo de los
estudiantes.

Duoc propone no solo dar cuenta del cumplimiento de
sus acciones (eficacia) y del uso adecuado de los recursos
(eficiencia) sino también avanzar en la medicion de la
efectividad institucional desde una mirada a los procesos y
resultados clave de la gestidn. Esto se expresa en:

e Una politica institucional que vela por el cumplimiento de
los propdsitos declarados en la misién y propdsitos.

e Mecanismos de aseguramiento de la calidad aplicados
sistematicamente en los distintos niveles institucionales.

e Resultados concordantes con los objetivos, expresados en
indicadores institucionales a nivel de procesos y resultados.

e Instancias formales para efectuar los ajustes vy
cambios necesarios para el mejoramiento continuo y la
retroalimentacién del propio ciclo de calidad.

La magnitud y complejidad de una organizacién como
Duoc, exige una mayor capacidad de autorregulacion
para movilizar la institucién desde los resultados hacia las
acciones y mejoras, permitiendo activar un ciclo efectivo
de calidad en todas las areas, asi como el alineamiento
permanentemente de la gestion a los propodsitos
institucionales. Las principales caracteristicas y ventajas
comparativas del modelo de efectividad institucional, son:

e Orientacion aresultados que establece un vinculo directo
con la misién, el plan estratégico y las metas operacionales,
dirigidos a asuntos criticos.
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CALIDAD PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

e Validezy confiabilidad de informacién sobre la naturaleza,
desempeno y situacion actual de la institucion.

e Participacion que promueve la negociacién y consensos
de los equipos en todas las etapas del proceso.

e Contribuir al accountability y la comparabilidad con otras
instituciones.

e Comunicacion simplificada en torno a indicadores
acotados y precisos que expresan lo relevante que ocurre
en lainstitucion.



Entorno !
Regulaciones !
Condiciones socioeconémicas

EFECTIVDAD INSTITUCIONAL

5 » DISENO  IMPLEMENTACION  RESULTADOS HEp
g @ : Mision | Propdsito | Valores :
§ % PIanéde Desarrollo | Modelo Educaitivo

® Retencién

o Titulacién

® Empleabilidad

® Renta

® Pertinencia de la formacion
® Contribucion al entorno

Docenciay
proceso formativo

e Compromiso y convivencia
e Sustentabilidad financiera
e Acreditacion

o Satisfaccion de servicios
e Desemperio (CDI - KPI)

&

Gestion
institucional

Certificaciones, acredi-
taciones y regulacion

° . e . e Evaluaciones

K=l
g2 : Evaluacmnes y verificaciones } ! externas
2 3 ! ° Autoevaluacmn de carrerasy areas de gestion ! ! o Acreditacion
£ !  Verificaciones académicas y administrativas L1 institucional
Z 0 P e e oo [ ! e Certificaciones

| |

28 i ! . ‘ L ISO/NCH
o= ! Seguimiento planes de mejora institucional y de carreras ! ! , eReportesa

g . N L _______1 . organismos reguladores

1 1

1
E Gobierno dq datos y anilisis institucional '
! e Registrosy Ievantamlento§ de informacién cuantitativos y cualltatlvos, !
| segunobjetivos y estamentos I I
. eReporte de Indicadores institucionales | |
X ® Provision de informacion interna para la gestion y toma de decisiones .
| 1 |
1
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TITULADOS



La Politica para la Calidad de Duoc UC sera revisada en un
periodo maximo de cinco afos, o antes si las condiciones
institucionales lo ameritan. Sus posibilidades de
actualizacién y mejora resultaran de un analisis minucioso
del conjunto de resultados del desempefio institucional,
tomando como marcos de referencia los avances del plan
de desarrollo, la vigencia del periodo de acreditacién
institucional, los ajustes del proyecto educativo y los
cambios en el gobierno institucional.

Todadecisionde modificaciéndeestapoliticasedesarrollara
apegada a estos marcos, con evidencia objetiva y validada
mediante la participacion de la comunidad educativa y los
grupos de interés.
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La Politica para la Calidad Duoc UC debe ser comunicaday
comprendida por toda la Institucion. Para ello, se dispone
del presente documento para conocimiento y consulta de
toda la comunidad educativa, de forma digital, a disposicidon
de sedes, escuelas, carreras y direcciones centrales, en
duoc.cl.

DuocUC




ANEXO 1: GLOSARIO

CONCEPTO DEFINICION CONCEPTO DEFINICION
Autorregulacion: Capacidad de la institucién, de las ca- Cultura de Es el conjunto de comportamientos in-
rreras y programas, de cumplir soste- calidad dividuales y grupales de una organiza-
nidamente con sus propésitos y de ase- cién que, basados en creencias y valo-
gurar lacalidad de sus procesos a través res compartidos, busca continuamente
de politicas y mecanismos aplicados alcanzar los objetivos de la organiza-
sistematicamente, los cuales conducen cién en relacion a la calidad de sus pro-
al mejoramiento continuo de sus resul- ductos y servicios.
tados.
Criterios Elementos o aspectos especificos vin-

Aseguramiento
de calidad

Calidad

Funcion que considera al conjunto de
mecanismos y procesos que contro-
lan, garantizan y promueven la calidad
al interior de la institucion. El sistema
interno de aseguramiento y gestiéon de
la calidad institucional debe abarcar la
totalidad de las funciones que la institu-
cién desarrolla, asi como las sedes que
la integran y deberd aplicarse sistema-
ticamente en todos los niveles y pro-
gramas de la institucion de educacion
superior. También es una dimensién de
acreditacion institucional obligatoria.

Conjunto de cualidades de una institu-
cién u organizacion, servicio, programa
o actividad, estimadas en un tiempo y
situacién dados. Es un modo de ser de
lainstitucién que relne las caracteristi-
cas de integridad (incluye todos los fac-
tores necesarios para el desarrollo del
ser humano), coherencia (congruencia
entre fines, objetivos, estrategias, acti-
vidades, medios y evaluacion) y eficacia
(logro de fines mediante la adecuada
funcién de todos los elementos com-
prometidos). La calidad de una institu-
cién es una medida del logro de la con-
sistencia internay externa.
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Dimensién de
evaluacion

Dispositivo de
verificacion

Docenciay
resultados del
proceso de
formacién

culados a una dimensién que enuncian
principios generales de calidad aplica-
bles a las instituciones en funcion de su
mision. La definicion de estos criterios
debe considerar las particularidades
del subsistema técnico profesional.

Area en que las instituciones de educa-
cion superior son evaluadas en la acre-
ditacion institucional, conforme a crite-
rios y estandares de calidad.

Corresponde a las metodologias, he-
rramientas o estrategias disefiadas e
implementadas por la institucién, a tra-
vés de la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad, para verificar y evaluar
el funcionamiento y el nivel de desem-
peno que presentan los mecanismos de
aseguramiento de la calidad que la ins-
titucion desarrolla en todos los ambitos
de su quehacer, tanto a nivel académico
como administrativo.

Es una dimensién de acreditacion ins-
titucional obligatoria. Considera las
politicas y mecanismos institucionales
orientados al desarrollo de una funcion
formativa de calidad, los que se debe-
ran recoger en la formulaciéon del mo-
delo educativo.
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ANEXO 1: GLOSARIO

CONCEPTO DEFINICION CONCEPTO DEFINICION
Estandares Descriptor que expresa el nivel de des- Innovacion/ Considera el desarrollo de politicas y
empefio o de logro progresivo de un cri- Investigacion la participacién en actividades siste-
terio. Dicho nivel sera determinado de aplicada maticas que contribuyan al desarrollo,
manera objetiva para cada institucion transferencia y difusion de conoci-
en base a evidencia obtenida en las dis- miento y tecnologias, asi como a la in-
tintas etapas del proceso de acredita- novacion, con el objetivo de aportar a
cién institucional. solucion de problemas productivos o
desafios sociales en su entornorelevan-
Excelencia La idea de excelencia en la educacién te. Estas actividades deberan vincular-
superior se establece como condicién se adecuadamente con la formacién de
objetiva que habilita o facilita los pro- estudiantes. También es una dimensién
cesos institucionales. en un sentido de de acreditacién institucional legalmen-
aumento de produccién o como mejora te optativa, pero obligatoria para Duoc
de la calidad en su quehacer. A nivel de UC para poder optar a la excelencia.
procesos, la excelencia puede definirse . L. L
. . . Mecanismo de Son procesos y/o servicios disefiados e
a partir de elementos instruccionales . . N
. , _ aseguramiento implementados por una organizacién
vinculados a los métodos de ensenan- ] . . .
. . ., de la calidad o unidad destinados a verificar, mante-
za, a la evaluacion y retroalimentacion, . e
| h lentes | ner o mejorar la gestién institucional y
a los recursos que hacen excelentes las
R 9 o sus resultados, de acuerdo con los pro-
e>'<per|enCIa's de apre‘ndlzajede Ios~estu- pésitos y compromisos asumidos en el
diantes o laintegracion de laensefianza resguardo de estandares de excelencia.
y lainvestigacion. Dichos mecanismos para asegurar cali-
» . .. o dad son disenados bajo un método de-
Gestion Es una dimensién de acreditacion insti- . .
. . . . finido, documentados y formalizados,
estratégica tucional obligatoria. Contempla las po- .
. o , implementados y evaluados de forma
y recursos liticas de desarrollo y objetivos estraté-

institucionales

gicos, y la existencia de una estructura
organizacional e instancias de toma de
decisiones adecuadas para el cumpli-
miento de los fines institucionales.
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Mejora continua

periddica y en consulta con los grupos
de interés, permitiendo la autorregula-
cion y mejoramiento continuo del que-
hacer organizacional.

El ciclo de calidad se transforma en un
proceso de mejora continua en la medi-
da en que se utilice en forma sistema-
tica. Una vez logrados los objetivos, se
establece un proceso permanente de
planificacién, implementacion, verifica-
cién y mejoramiento, cuantas veces sea
necesario, hastaresolver la problemati-
ca deseada. Asi, un proceso de mejora
continua analiza, revisa y realiza ade-
cuaciones para minimizar errores.




ANEXO 1: GLOSARIO

CONCEPTO

DEFINICION

CONCEPTO

DEFINICION

Plan de mejora

Proceso

Producto

Servicio

Resultados

Planificaciéon propuesta para identifi-
car y monitorear la correccién de de-
bilidades de la calidad en una carrera o
unidad institucional. Surge como con-
secuencia de un ejercicio previo de au-
toevaluacién. Su concrecién repercute
en la mejora de calidad.

Es una secuencia de pasos dispuesta
con algun tipo de logica que se enfoca
en lograr algln resultado especifico.
Los procesos son mecanismos de com-
portamiento que diseian las organiza-
ciones para mejorar la productividad de
algo, para establecer un orden o solu-
cionar algun tipo de problema.

Es un bien o un servicio generado y/o
distribuido por una organizacion o uni-
dad para solucionar alguin problema es-
pecifico y satisfacer las necesidades de
sus usuarios. Los productos tienen ciclo
de vida y pueden formar parte de los
resultados de la implementacion de un
determinado proceso.

Es la accién o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determina-
da necesidad de los usuarios, que arriba
a un producto especifico, intangible o
no material, por tanto, no existen cade-
nas de produccién en masa como si su-
cede en la elaboracion de bienes.

Es el efecto alcanzado en los usuarios,
beneficiarios o grupos de interés, posi-
tivo o negativo, resultante de la imple-
mentacion de un proceso, producto o
servicios y que permite verificar el gra-
do de cumplimiento de los objetivos es-
tablecidos por la organizacién o unidad.
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Vinculacién con
el medio

Es una dimensién de acreditacion insti-
tucional obligatoria. Contempla la exis-
tencia de politicas y mecanismos sis-
tematicos de vinculacion bidireccional
con su entorno significativo local, na-
cional e internacional, y con otras ins-
tituciones de educacién superior, que
aseguren resultados de calidad. Debe
considerar mecanismos de evaluacion
de la pertinencia e impacto de las ac-
ciones ejecutadas, e indicadores que
reflejen los aportes de la institucién al
desarrollo sustentable de laregiény del
pais.



ANEXO 2: METODOLOGIA DE ACTUALIZACION
DE LA POLITICA

12

Parallevar acabo laactualizacidon de la Politica parala Calidad y el disefio de un modelo de efectividad institucional, la Direccién
de Aseguramiento de la Calidad de Duoc UC ha definido un método que contempla un conjunto de etapas y actividades como
procedimiento para resguardar que la participacion de todos los actores involucrados y la revisién de informacién necesaria.
El modelo de trabajo se expresé de la siguiente manera:

Andlisis del entorno y revision de anteceden-
tes

eRevision de marcos normativos (Ley 21.091).

eAndlisis nuevas exigencias para el sistema de
aseguramiento de la calidad.

eRevision de criterios y estandares de
evaluacioén institucional.

eRevision de marcos tedricos y modelos de
calidad y efectividad institucional en educacion
superior.

Propuesta de actualizacion de Politica

ela DAC elabora propuesta de politica para la
calidad que considera las primeras etapas de
andlisis de entorno, revision de antecedentes,
analisis institucional y trabajo participativo.
ela propuesta redefine obijetivos, principios,
ejes de accion, procesos, productos y resultados
institucionales esperados para asegurar calidad
a nivel académico y de gestion.

Calibracién y v alidacién con Directivos y
Jefaturas

ela propuesta de actualizacion de Politica es

revisaday calibrada por las jefaturas de la DAC.

eParalelamente, se somete a revisiony consulta
con Rector y Directores estratégicos que
forman parte de la Direccion Ejecutiva.

el as observaciones son ajustadas por la DAC.

=
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Analisis institucional

eRevision de mecanismos de aseguramiento de
calidad a todo nivel institucional.

eAndlisis del desempeno de dispositivos de
verificacién de calidad coordinados por la DAC.
eRevision de mision, propdsito, valores
institucionales y prioridades preliminares del
nuevo plan de desarrollo.

eCaptura de nuevas funciones y desafios de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

Trabajo participativo

eTrabajo participativo al interior de la DAC para
la redefinicion de objetivos y estrategias para el
aseguramiento de la calidad.

eRetroalimentacidnconanalistasyespecialistas
para calibrar propuestas de jefaturas.

eElaboracion de propuestas de obijetivos,
valores, ejes de accion y productos por areas y
unidades de la DAC.

Publicacion y comunicacion

eUna vez validadad la nueva Politica con Rector,
Direcciéon Ejecutiva y jefaturas, se publica
formalmente.

elLa Direccion de Aseguramiento de Ila
Calidad coordinard un plan de socializaciéon
y comunicaciéon de esta politica con sedes,
escuelas, carreras y direcciones centrales.
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