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FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
RESOLUCION DE RECTORIA N° 07/2021

APRUEBA POLITICA INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y APOYO A ViCTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL

VISTOS:

1. Que la mision de Duoc UC se fundamenta en la formacidn de personas con una sélida base
ética inspirada en valores cristianos y comprometidas con el desarrollo de la sociedad.

2. La necesidad de contar con lineamientos claros en la linea de prevencidn y apoyo a las
personas que han sufrido hechos de violencia sexual, se ha estimado necesario contar con
una Politica de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual.

3. Lasfacultades previstas en los articulos 6 letras d), f) y g) y 12 todos del Reglamento General
de la institucién.

RESUELVO:

Apruébese la Politica de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual Duoc UC.

Comuniquese, publiquese y registrese

Santiago, 23 de julio de 2021.

v —
~CARLOS DIAZ VERGARA
RECTOR
FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

%M/mao

Eliodoro Yafez 1595 - Providencia - Santiago - Chile - Tel 0-www.duoc.cl



Politica Sobre Violencia Sexual

l. Introduccién

La misién de Duoc UC se fundamenta en la formacién de personas con una sdlida base ética
inspirada en valores cristianos, por lo que considera los actos de violencia, en cualquiera de sus
expresiones, incluyendo la violencia sexual, como inaceptables.

En este sentido, Duoc UC tiene un compromiso con el cuidado de la dignidad humana en todas
sus dimensiones, y no es ajeno a la ocurrencia de estos actos. Por ello, surge la necesidad de generar
una Politica de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual que nos permita construir una
comunidad libre de violencia y acompafiar a aquellas personas que han sido victimas de estos
hechos, entregando apoyo y orientacién, asi como capacitacién permanente a todos los miembros
de nuestra comunidad, buscando prevenir la comisién de los mismos.

De acuerdo a esto, la presente Politica se sustenta en 3 ejes: (i) en la prevencion de los actos de
violencia sexual, (ii) en el apoyo a las victimas de estos hechos y (iii) en la investigacién y sancién de
los mismos, poniendo a disposicién de la comunidad Duoc UC distintos organismos e instancias para
cumplirlos.

1. Ambito de aplicacién

La presente politica abarca a toda la comunidad Duoc UC, quienes deberan conocer y cumplir
los lineamientos que ella ofrece, asi como la hormativa y reglamento que de ella se desprenda.

. Objetivos

Contar con una politica de prevencién y apoyo a victimas de violencia sexual dentro de Duoc
UC nos permite:

1. Contribuir a generar ambientes seguros y prevenir hechos de violencia sexual gque promuevan
el cuidado de toda la comunidad.

2. Generar estrategias especificas de prevencién de la violencia sexual, a través de la capacitacién
y educacion de toda la comunidad Duoc UC.

3. Brindar orientacién y apoyo a aquellos miembros de la comunidad Duoc UC que sean o hayan
sido victimas de hechos de violencia sexual dentro del dmbito educacional.




4. Contribuir a la generacién de lineamientos para la investigacion y sancién de las conductas de
violencia sexual denunciadas, dentro del &mbito de aplicacion de esta politica y de los alcances
que puede abordar una institucién de educacion superior.

5. Actualizar el marco normativo Institucional de acuerdo a la realidad nacional e internacional,
asi como, los procedimientos para la atencién, orientacion, acompafiamiento y seguimiento de
los participes en casos de violencia sexual, que involucren a los miembros de la comunidad Duoc
UcC.

V. Principios

La presente politica se funda y sustenta en los principios de cuidado de la Dignidad, Integridad
y Convivencia en el Respeto, valores que representan a Duoc UC. Asimismo, estos valores guiaran
el conjunto de acciones, normas y procesos que se derivaran de la presente Politica.

1. DIGNIDAD.

Reconocemos que toda persona, creada a imagen de Dios, posee una dignidad inalienable por la
cual debe ser tratada siempre como fin y no como un medio.

Por lo anterior, la Institucién se ha comprometido con el cuidado de la dignidad humana en su
dimensién natural y sobrenatural, reconociendo esta dignidad como inherente a cada persona.

2. CONVIVENCIA EN EL RESPETO

Como declara Duoc UC en su Proyecto Educativo, dentro de las condiciones esenciales de la
Identidad de la institucién, destaca: “El sentido de acogida, tolerancia ante la diversidad y del
respeto a toda persona scn caracteristicas esenciales de su identidad. Esta definicion es el marco
que ordena los procesos internos y en particular a la cultura institucional. El didlogo académico
respetuoso y fecundo ofrece la oportunidad de participar desde la rica experiencia cultural de la
Iglesia.”

3. INTEGRIDAD

Dado que Duoc UC no es ajeno a los hechos de violencia sexual, es que buscamos actuar con justicia,
probidad, honestidad y disposicién permanente al bien en los procesos que involucren la
investigacién de los hechos que se denuncien.



V. Definiciones

Violencia Sexual®:

Amplia gama de acciones de caracter sexual sin consentimiento y forzosas, que produce
consecuencias negativas a la persona que lo experimenta. Segun la Organizacidon Mundial de la Salud
(OMS), se define como: “todo acto sexual, la tentativa a consumar un acto sexual, los comentarios
o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente de
la relacién de ésta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”
(2013).

Las situaciones de violencia sexual pueden darse en el marco de una relacién entre paresy/o cuando
la relacion se encuentra definida por una diferencia de poder (tal como docente-alumno, jefe -
subalterno, ayudante-estudiante, otros).

Cabe sefialar que la violencia sexual puede ejercerse con contacto fisico y sin él. Esto ultimo, a través
de diversos medios, tales como redes sociales, correo electronico, mensajes u otras manifestaciones
digitales (ciberacoso), por lo que no es condicién que haya existido un contacto fisico para que se
constituya en tal.

Actos de Violencia Sexual®:

1. Acoso Sexual: que segin la Ley N2 20.005 de marzo de 2015, se entiende como aquellas
conductas de violencia sexual que ocurren dentro de un plano laboral donde “una persona
realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo” (Articulo N2 2, inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Lo anterior
se complementa con la definicién presente en el Cédigo Penal de acoso sexual en espacios
publicos (Ley 21.153) donde se define como “acto de significacién sexual capaz de provocar una
situacion objetivamente intimidatoria, hostil o humillante, Y que no constituya una falta o delito
al que se imponga una pena m3s grave.

2. Hostigamiento Sexual: corresponden a interacciones y acercamientos con fines lascivos, no

deseados por quien es objeto de ellos y que, por su caracter transgresor, resultan ofensivos y

! World Health Organization - WHO (2002) Informe mundial sobre la violencia y la salud. Disponible en:
https://www.who.int/violence_injury_prevention/vioIence/world»report/es/summary_es.pdf

2 Del N°2 al 9: Protocolo de actuacion ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y discriminacién arbitraria:
Protocolo Fécil. Inférmate, involticrate, denuncia. #LaChileDiceNo al acoso Sexual. Direccién de lgualdad de Género. Universidad de Chile.




generan un menoscabo a la integridad de la persona. Esto, conlleva un perjuicio en la calidad de
vida, proceso de aprendizaje o desarrollo laboral.

3. Delitos Sexuales: hechos de violencia sexual tipificados en el Cédigo Penal pues trasgreden los
bienes juridicos de libertad sexual (en mayores de 18 afios) y/o indemnidad sexual (menores de
18 afios y personas impedidas legalmente de ejercer la libertad sexual). Esto,
independientemente de su estrato social, raza, etnia, sexo, orientacién sexual, identidad de

género o nacionalidad. Los delitos sexuales mas comunes son:
i.  Violacién: acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal.
ii.  Abuso sexual: la realizacion de una accién sexual, distinta del acceso carnal, como, por
ejemplo: tocar o besar en drea de connotacién sexual; simulacion de acto sexual, entre otros.

Algunos ejemplos de actos de violencia sexual son:

i. Miradas persistentes o sugerentes

ii. Chistes sexuales humillantes, hostiles u ofensivos de una persona.

iii. Insistir con proposiciones de caracter sexual con alguna persona

iv. Difusién de rumores de caracter sexual de otra persona en redes sociales
0 a través de cualquier medio digital o electronico.

v. Contactos fisicos innecesarios (roces, persecuciones, entre otros)

vi. Captacién o difusién de imdagenes, sonidos o cualquier otro registro
audiovisual, de una interaccién sexual que involucre a otro o que incluya
partes intimas o desnudas de otro, sin su consentimiento.

vii. Acciones de difusién de contenidos graficos de connotacion sexual que
violenten la intimidad de la persona afectada.

viii. “Conductas consistentes en acercamientos o persecuciones, o actos de
exhibicionismo obsceno o de contenido sexual explicito.”?

ix. Promesas u ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales

x. FExigencia de favores sexuales bajo cualquier tipo de amenaza.

Consentimiento:

Al ser la violencia sexual un acto con contenidos sexuales, en ausencia de aprobacién por parte de
la victima, para la identificacion de este tipo de actos es fundamental el concepto de
“Consentimiento” o manifestacion expresa de la voluntad de hacer algo o de no hacerlo, de ordenar,

3 Cédigo Penal disponible en http://ben.cl/1uvs0, detallado en la Ley LEY NUM. 21.153 que MODIFICA EL CODIGO PENAL PARA TIPIFICAR
EL DELITO DE ACOSO SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS, publicada con fecha 3 de mayo de 2019, disponible en http://bcn.cl/29ui4.



de mandar, o de acordar*. No olvidando, que, si se ha consentido en el pasado, no significa que se
haga nuevamente en el presente o futuro.

Por lo tanto, para que exista consentimiento se deben cumplir ciertos requisitos, que son la
titularidad, la capacidad, la libertad y conciencia, y la exteriorizacion.

Titularidad, por cuanto hay que ser duefio del bien juridico que protege la ley, en este caso: la
libertad sexual.

Se debe ser capaz, por cuanto la persona debe gozar de juicio y equilibrio mental suficiente como
para establecer el alcance de su aceptacion y calcular razonablemente los beneficios y/o perjuicios
que el acto le puede acarrear.’

Sobre la libertad y conciencia, el consentimiento debe darse libremente, sin mediar coaccién o
engaio, y correspondiendo a la verdadera voluntad del acto del que consiente v,
consiguientemente, es inoperante si emana de quien, aun con libertad, no tiene aceptacion total e
incondicional de los efectos del hecho que se permite. ®

El consentimiento, en sentido legal, de alguna forma ha de exteriorizarse ya que si ello no ocurre no
se esta frente a una voluntad comprobada que permita vincular a ella consecuencias juridicas. 7 El
consentimiento requiere de manifestacién expresa y es necesaria una accién concluyente para
entender que se ha consentido, por lo tanto el silencio y lainaccién, no son consentimiento. 8

Como ejemplo, se entendera como ausencia de consentimiento cuando:

a. Uso de fuerza en distintos grados;

b. Extorsién y amenazas (por ejemplo, condicionar calificaciones, dafio fisico, otros);

c. Intimidacién psicoldgica y moral®;

d. Manipulacién psicolégica.

e. Actuar sexualmente con una persona que no estd en condiciones para dar su consentimiento,
al encontrarse, por ejemplo, bajo la influencia de alcohol u otras drogas, dormida, inconsciente
0 mentalmente incapacitada.

4 Definicion disponible en https://www.Iavozdelderecho.com/index.php/actualidad—2/corrup75/item/3160-diccionario»iuridicof
consentimiento.

® ROXIN, Derecho (Parte General, t. |, pp. 513-514.

6 NOVOA M., Curso, t. 1, p. 392; en términos similares COUSINO M., Derecho Penal, t. II, p. 525.

7 ROXIN, Derecho (Parte General), t. I, pp. 532-533.

8 RIOS, Jaime. “El consentimiento en materia penal”. Polit. crim. n® 1, 2006. A6, p. 1-37.

® La fuerza moral se considera un vicio del consentimiento, pues el sujeto presta su voluntad aunque ésta no es libre ni espontanea, ya
que éste ha sido amenazado con un mal futuro que, de no celebrar el acto, le podria llegar a ocurrir. Definicién disponible en
https://www.nexoabogados.cl/bIog/otros-casos/derecho—civil/que-son-Ios—vicios—del-consentimiento—o-de—voluntad/.




f. Abusar de la posicién de poder que se ostenta sobre otra persona (relacion de subordinacion,
por ejemplo, jefatura, profesor-alumno, entre otras)
g. Eluso de la sorpresa para acceder sexualmente a una persona.

Victima: “persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional o menoscabo econémico y sustancial de los derechos
fundamentales y su vida cotidiana, como consecuencia de acciones de violencia que constituyan
violaciones del derecho penal nacional, o bien violen normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos”??. Lo anterior, también es vélido para miembros de la comunidad
Duoc UC que hayan experimentado directa o indirectamente acciones contrarias a la normativa
interna, que generen algun tipo de consecuencia al tenor de lo sefialado al inicio de esta definicion.

Victimario: Es aquel que produce el dafio, sufrimiento y/o padecimiento de la victima.

VI. VIATERIAS DE PREVENCION Y APOYO A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Para Duoc UC es fundamental el bienestar de toda la comunidad, que considera orientaciones en
valores cristianos para alcanzar la vida plena. Es asi, que cualquier tipo de violencia es contraria a
ello, y la violencia sexual es una de las expresiones mas graves.

Por esto, la Unidad de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual (UVS), dependiente de la
Direccién Juridica, es la encargada de impulsar y coordinar las acciones que se identifiquen
necesarias, ya sea para prevenir conductas de violencia sexual dentro de la comunidad Duoc UC,
como también generar apoyo para las victimas de estos hechos.

Esta unidad se encuentra conformada por un equipo profesional especializado y tiene objetivos en
la linea de prevencién y en las funciones de apoyo tanto para alumnos y colaboradores que hayan
sido victimas (directas o indirectas) de violencia sexual, en el &mbito educativo Duoc UC.

La linea de Prevencién se orienta a generar acciones encaminadas a prevenir la ocurrencia de estos
hechos, considerando como eje central la educacién para promover y mantener relaciones basadas
en los principios institucionales. Las funciones, en esta linea, de la Unidad de Prevencién y Apoyo a
las Victimas de Violencia Sexual se enmarcan en los siguientes objetivos:

- Disefiar, proponer y ejecutar planes y estrategias de prevencién de violencia sexual.

19Q0rganizacion de las Naciones Unidas (1985). Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.aspx



Prevenir hechos de violencia sexual a través de la sensibilizacién, psicoeducacién y
entrega de herramientas de cuidado para todos los miembros de la comunidad de
Duoc UC.

Sugerir ajustes a la reglamentacion interna para articular las acciones normativas
referidas a hechos de violencia sexual en Duoc UC.

Disefiar un sistema de seguimiento de la politica que permita evaluar su
funcionamiento y efectividad y realizar ajustes.

La linea de Apoyo esté disponible para toda la comunidad Duoc UC, que haya sido victima directa o
indirecta de violencia sexual. Sus principales funciones son:

Entregar apoyo gratuito y confidencial, conteniendo, informando, asesorando y
orientando a las victimas y testigos afectados por violencia sexual.

Conectarlas con todos aquellos servicios de Ia red (publica o privada) que puedan
prestarles la asistencia requerida, de acuerdo a las necesidades derivadas o
amplificadas como efecto de la violencia sexual experimentada (psicoldgico, legal,
médico u otro).

Brindar orientacion y apoyo psicoldgico a aquellos miembros de la comunidad que
sean o hayan sido victimas de hechos de violencia sexual, derivandolos a las
instituciones o funcionarios que puedan apoyarlos y acompafidndolos en los
procesos respectivos.

Realizar asesorias a Sedes y Direcciones que se vean afectadas por la ocurrencia de
hechos de violencia sexual, en el 4rea en que se encuentran insertos.

Facilitar el acceso a los organismos institucionales destinados a recibir denuncias e
investigar las acciones que de alli se desprenden (para lo que las personas deben
firmar un consentimiento que libere al profesional del secreto). Asimismo,
acompafiar a las personas victimas/denunciantes durante el tiempo que se
prolongue el proceso juridico.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, cualquier miembro de Ia comunidad Duoc UC, podra
contactar a la UVS a través del Fonoayuda o correo electrénico que se creard para estos efectos, e
informara a través de los canales de comunicacidn institucionales.

Asimismo, en la situacién de identificar la necesidad de acciones preventivas dentro de las sedes o
para actividades de formacién fuera de estas, los alumnos y/o colaboradores pueden canalizarlas a
través de los Representantes Locales de la Politica de Violencia Sexual. Estas personas son
colaboradores que, ademads de sus funciones, trabajan en conjunto con esta Unidad.




Vil. DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION

Al ser los actos de violencia sexual contrarios a los principios, valores y normativa de Duoc UC, y por
tratarse de acciones que afectan a la victima (directa o indirecta), es que Duoc UC ha dispuesto
accesos para acoger y tramitar las denuncias realizadas por violencia sexual en los que Duoc uc
tenga competencia para investigar, las cuales seran investigadas por la Direccién Juridica, a cargo
de fiscales capacitados en estas materias. Asimismo, se velard para que en el curso de dichos
procesos no existan represalias a la persona denunciante.

Duoc UC entiende que la denuncia de aigin hecho de violencia sexual es un derecho de la victima,
por lo que ésta no esta obligada a iniciar un procedimiento investigativo.

Jjunto con lo anterior, considerando que los procesos de investigacién pueden resultar complejos
para las victimas es que ésta podra contar con el acompafiamiento de la Unidad de Prevenciony
Apoyo a Victimas de Violencia Sexual durante el proceso de investigacion.

Asimismo, en caso de que los hechos de los que la persona fuera victima sean constitutivos de Delito
Sexual y decidiera denunciar a la justicia ordinaria, Duoc UC colaborara y aportara todos los
antecedentes e informacion que le sea solicitada por el Ministerio Publico y los Tribunales de
Justicia, para de esta forma contribuir con el esclarecimiento de los hechos.

Con todo, en el caso de que los involucrados en la denuncia sean colaboradores, la investigacion y
eventuales sanciones se someteran a la normativa dispuesta en el Cédigo del Trabajo.



