DuocUC&

FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
RECTORIA
RESOLUCION N° 18/2022

MODIFICA EL REGLAMENTO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL Y ESTABLECE EL REGLAMENTO SOBRE
ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO

VISTOS:

1. La necesidad de modificar el actual reglamento sobre violencia sexual para ajustarlo a las
necesidades y requerimientos de la institucion, en concordancia a los cambios efectuados
en otros cuerpos normativos internos y la ley N° 21.369 que regula el acoso sexual, la
violencia y la discriminacién de género en el &mbito de la educacidn superior.

2. Las facultades contenidas en la letra f del articulo 6 del Reglamento General.

3. Laaprobacién por parte del Consejo Superior de la Fundacion Instituto Profesional Duoc UC,
en sesidn ordinaria de fecha 14 de septiembre de 2022

RESUELVO:

1. Apruébese la siguiente modificacion al Reglamento sobre violencia sexual el cual serd
reemplazado por el Reglamento Sobre Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género,
cuyo texto refundido es el siguiente:

Reglamento Sobre Acoso Sexual, Violencia y Discriminaciéon de Género

DUOC UC

Titulo |
De los Antecedentes

Articulo 1°.- Duoc UC tiene un compromiso con instalar, promover y fortalecer la cultura del respeto
y sana convivencia, mediante el establecimiento de ambientes seguros para toda la comunidad,




considerando los actos de violencia, en cualquiera de sus expresiones, incluidos la violencia sexual,
la violencia y discriminacion de género, como contrario a su misién y valores.

El cumplimiento de los objetivos mencionados en el inciso anterior, se enmarca dentro de la Politica
Integral de Convivencia, Inclusién y Equidad de Género, siendo sus ambitos de accién: (i) La
promocién de la Cultura del Respeto; (i) La Prevencién de la Violencia Sexual, Violencia y
Discriminacién de Género; (iii) El Apoyo a personas afectadas por Violencia Sexual, Violencia y
Discriminacién de Género; y (iv) La Investigacion, Sancion de conductas de Violencia Sexual,
Violencia y Discriminacién de Género y la Proteccién y Reparacién a las personas afectadas.

Los modelos que corresponden a los dmbitos de accién referidos en los numerales (ii), (iii) y (iv)
indicados en el inciso precedente, se regulan en el presente reglamento?, en concordancia con las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la Determinacién de
Infracciones y Aplicacién de Sanciones a la Normativa Interna Duoc UC.

Este reglamento también se refiere al funcionamiento de la Unidad de Prevencién y Apoyo a
Victimas de Violencia Sexual y Género (UVS), su Comité Consultivo y los Representantes Locales.

Titulo 1l
De los Sujetos y el Ambito de Aplicacién

Articulo 2°. - Son destinatarios del presente reglamento todos los miembros de la comunidad Duoc
UC, entendiendo que forman parte de la misma; estudiantes, colaboradores/as docentes y
administrativos/as, personas que realizan funciones de investigacién académica o aplicada,
ayudantes, becarios, conferencistas, visitantes y personas que realizan su practica profesional
dentro de la institucidn y personas que provean servicios en las dependencias de Duoc UC.

El presente reglamento tiene aplicacion respecto de todos los hechos o situaciones que digan
relacién con violencia sexual, de género y/o discriminacién de género y que se enmarquen en
actividades organizadas o desarrolladas por Duoc UC o por personas vinculadas a la institucién, sean
éstas presenciales, virtuales o telematicas, ya sea que tengan lugar en las dependencias de Duoc UC
o en otras distintas, cuando se trate de actividades que ocurran fuera de estas. Lo anterior,

1 Ley N° 21.369 en sus articulos 3°, 4°, 5° y 6° se refiere a la Politica Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia
y la Discriminacidn de Género, debiendo las instituciones de educacién superior implementar mecanismos de
apoyo psicolégico, médico, social y juridico para las victimas y los miembros de la comunidad educativa que
resultaren afectados por las mencionadas conductas. Ademas, se considera la necesidad de implementar un
modelo de prevencién y un modelo de investigacidn y sancién que formen parte de la sefialada Politica
Integral.




especialmente si tales hechos o situaciones afectan el buen desenvolvimiento de los fines y
propdsitos de Duoc UC.

Titulo 111

De la UVS, el Comité Consultivo y los Representantes Locales

1. DelaUnidad de Prevencion y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual y Género

Articulo 3°. - La Unidad de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual y Género (UVS) esta
conformada por un equipo profesional especializado en estas materias, encargado de gestionar los
apoyos -psicolégico, médico, social y juridico- a las personas afectadas por conductas de violencia
sexual, violencia y discriminacién de género que lo requieran. La Unidad depende
administrativamente del Director(a) Juridico(a).

Articulo 4°. - Dentro de las funciones de la Unidad de Prevencién y Apoyo a Victimas de Violencia
Sexual y Género (UVS) se encuentran:

- Disefiar, proponer y ejecutar planes y estrategias del modelo de prevencién de
violencia sexual, géneroy discriminacién de género, lo que incluye la sensibilizacién,
psicoeducacion y entrega de herramientas de cuidado para todos los miembros de
la comunidad de Duoc UC.

- Entregar asesoramiento, orientacion y establecer coordinaciones, en el marco del
modelo de apoyo, para el acompafiamiento gratuito y confidencial, a personas
afectadas por violencia sexual, violencia y discriminacion de género. La UVS podré
realizar asesorias a sedes y Direcciones que se han visto afectadas por la ocurrencia
de hechos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género, en el drea en
gue se encuentran insertos.

- En el marco del modelo de investigacién, sancién, proteccion y reparacién,
establecer directrices para la apreciacién de la prueba en los procedimientos
especiales de denuncia, investigacion y sancién de hechos que constituyan violencia
sexual, violencia y discriminacion de género, considerando que estas conductas
obedecen a dinamicas particulares, que deben ser abordadas con perspectiva de
género.

- Apoyar el disefio y ejecucidon un sistema de seguimiento de los modelos de
prevencidn, apoyo e investigacion, sancidn, proteccion y reparacion de violencia
sexual, violencia y discriminacidn de género, a objeto de evaluar su funcionamiento
y efectividad y proponer ajustes.




- Sugerir ajustes a la reglamentacidn interna para articular las acciones normativas
contenidas en los modelos y referidas a hechos de violencia sexual, violencia y
discriminacién de género en Duoc UC.

- Disefiar y publicar protocolos de actuacién en el contexto de los modelos de
prevencion, apoyo e investigacion, sancién, proteccidn y reparacion de violencia
sexual, violencia y discriminacién de género Duoc UC.

- Llevar a cabo todas las otras funciones encomendadas por el Director Juridico y que
digan relacién con estas materias.

2. Del Comité Consultivo de la UVS

Articulo 5°. - La UVS cuenta con un Comité Consultivo que evalta y propone mejoras a modelos de
prevencidn, apoyo e investigacion, sancién, proteccién y reparacion de violencia sexual, violencia y
discriminacion de género, protocolos y normas asociadas.

Articulo 6°. - El Comité Consultivo estd compuesto por la Jefatura de la UVS y 7 miembros de
distintos estamentos (estudiantes, administrativos(as) y docentes), nombrados por el Rector, con
acuerdo de la Direccidn Ejecutiva, los que duraran en sus cargos mientras cuenten con su confianza.

Articulo 7°. - El Comité Consultivo sesiona cada vez que es citado por alguno de sus miembros, por
el Rector, por el Comité Ejecutivo o por el Consejo de Duoc UC, lo que tiene {ugar a lo menos una
vez por semestre.

3. De los Representantes Locales

Articulo 8°. - Cada sede cuenta con Representantes Locales de los ambitos de accidén: Prevencién de
la Violencia Sexual, Violencia y Discriminaciéon de Género; Apoyo de personas afectadas; e
Investigacion, sancidn, proteccién y reparacion.

Los Representantes Locales trabajan en forma coordinada con la UVS en estas materias y su rol es
informar las tareas en el marco de los modelos para cada @mbito de accién a la sede. Dentro de sus
funciones también se considera la recoleccion y canalizacion hacia la UVS de las necesidades de su
comunidad, obligandose los Representantes a mantenerse actualizados sobre las directrices
institucionales en estas materias, con el fin de orientar a los miembros de la sede respecto de las
acciones y los protocolos a seguir, especialmente en caso de reportarse un hecho de violencia
sexual, violencia o discriminacion de género.

Articulo 9°. - Los Representantes Locales son colaboradores que, ademés de las funciones propias
de sus cargos, cumplen un rol de vinculo entre la UVS y las sedes o Casa Central, de la que reciben




capacitacion permanente, siendo ademdas acompafiados y asesorados por ésta en caso de que lo
requieran. Dentro de sus funciones no esta la de entregar asesoria a las personas afectadas,
encontrandose obligados a reportar hechos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género
conforme lo dispuesto en el articulo 34° del presente Reglamento.

Articulo 10°. - En las sedes son Representantes Locales los Subdirectores(as) de Desarrollo
Estudiantil para los alumnos, Subdirectores(as) Académicos(as) para los docentes y Generalistas de
Personas para colaboradores(as). En el caso de Casa Central, es la persona especialista de Diversidad
e Inclusidn de la Direccidn de Personas.

Titulo IV

Sobre el Modelo de Prevencién de Conductas de Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de
Género

1. Sobre el Modelo

Articulo 11°. - El modelo de prevencién de conductas constitutivas de violencia sexual, violencia y
discriminacion de género, construido de forma paritaria, participativa y enfocado en las necesidades
de la comunidad de Duoc UC, se enmarca dentro de las funciones de la UVS.

El modelo incorpora estrategias? para dar sustento a las acciones o medidas tendientes a preveniry
erradicar la violencia sexual, violencia y discriminacion de géneroy, con ello, generar un entorno de
sana convivencia, las que se encuentran contenidos en los parrafos siguientes:

2. Estrategia Diagnéstico

Articulo 12°. - A objeto de mantener informacién diagnéstica actualizada, la UVS coordina los
mecanismos regulares y periddicos para identificar los procesos o interacciones institucionales que
puedan generar o aumentar el riesgo de acoso sexual, violencia y discriminacién de género, en el
interior de Duoc UC.

Articulo 13°. - Los diagnésticos a los que se hace mencidn en el articulo anterior, deben considerar
la recoleccién y andlisis de la informacion que sea necesaria para evaluar y determinar aquellos
contextos, actividades, procesos o interacciones institucionales en los cuales se presenten o bien
aumente potencialmente el riesgo de las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de
género.

En los documentos de diagndstico se debe informar la metodologia, forma de recoleccién y andlisis
de la informacién. Los resultados de los diagndsticos serviran para orientar las acciones que se

2 Estrategias validadas y complementadas en Taller de Modelo Preventivo, realizado el 9 de agosto de 2022.




desprenden de las demas estrategias que forman parte del modelo de prevencién y seran conocidos
por la comunidad educativa a través de espacios oficiales, destinados para ello.

Articulo 14°. - Los diagndsticos deben ser ejecutados con una periodicidad minima anual, respecto
del estudiantado; y bienal, en lo que se refiere a colaboradores(as).

Los instrumentos metodoldgicos se iran ajustando a las necesidades de la comunidad educativa,
segln la retroalimentacion obtenida.

3. Estrategia medidas evaluables

Articulo 15° .- El sistema de prevencidn de la violencia sexual y violencia y discriminacién de género
se desarrolla conforme los lineamientos entregados por el Comité de Convivencia e Inclusién, siendo
el disefio, contenidos y velar por la ejecucién, responsabilidad de la UVS.

Articulo 16°.- Este sistema debe considerar un conjunto de medidas articuladas y complementarias
entre si, que puedan ser medibles y evaluables en el tiempo y cuyo propdsito sea resguardar el
derecho de toda persona a vivir en un ambiente libre de violencia sexual, violencia y discriminacién
de género.

4. Estrategia actividades y campafias informativas y de sensibilizacién:

Articulo 17°.- Con el fin de informar y sensibilizar a la comunidad Duoc UC, se considera la ejecucién
de actividades y campaiias permanentes dirigidas a ésta, en teméticas de derechos humanos,
consentimiento sexual, violencia sexual, violencia y discriminacién de género; cuya coordinacién y
contenidos esta a cargo de la UVS, conforme los lineamientos entregados por el Comité de
Convivencia e Inclusién.

Articulo 18°.- Las actividades y campafias informativas y de sensibilizacién deben considerar
especialmente, aunque no exclusivamente, espacios de conversacion y discusion presenciales, en
temas de violencia sexual, violencia y discriminacién de género y consentimiento sexual, y la
generacion de material de consulta permanente, de caracter audiovisual, alojado y difundido por
canales institucionales.

5. Estrategia de capacitacidn a colaboradores

Articulo 19°.- Con el propésito de mantener a los(as) colaboradores(as) de Duoc UC capacitados{as)
en temas de derechos humanos, consentimiento sexual, violencia sexual y violencia y discriminacién
de género, deben desarrollarse programas formativos, en los cuales se proporcionen herramientas
que contribuyan a la deteccidn precoz y respuesta oportuna frente a hechos de violencia sexual,
violencia y discriminacién de género.

Articulo 20°.- Los programas formativos deben incorporar cursos de derechos humanos, perspectiva
de género y consentimiento sexual para colaboradores(as) y capacitacién permanente en estos
temas para los integrantes del Comité de Convivencia e Inclusién, asi como para las demas Unidades




que intervienen en los modelos de prevencion, apoyo e investigacién, sancién, proteccién y
reparacion .

Adicionalmente, podran tener lugar seminarios, conversatorios u otras instancias que
complementen este espacio formativo.

6. Estrategia planes curriculares

Articulo 21°.- En los planes curriculares del estudiantado de Duoc UC se deben incorporar
transversalmente contenidos de derechos humanos, violencia sexual y violencia y discriminacién de
género, desde el &mbito de formacién general y también desde lo disciplinar.

Articulo 22°.- La incorporacién de los contenidos a los que se refiere el articulo anterior serd
progresiva, entendiendo que estos alcanzan distintos niveles; se llevard a cabo siguiendo los
lineamientos que propongan los especialistas que asesoraran a la Vicerectoria Académica en estas
materias y comprendera también el disefio de orientaciones metodoldgicas para docentes.

7. Estrategia induccion Comunidad Duoc UC

Articulo 23°.- En el proceso de induccién a la comunidad Duoc UC se debe resguardar y garantizar
la inclusion de las politicas, protocolos y reglamentos sobre violencia sexual, violencia y
discriminacion de género. Esto, sin perjuicio de la existencia de actividades de perfeccionamiento
permanente.

Articulo 24°.- Lo sefialado en el articulo anterior se debe incorporar a los médulos de induccién
sobre los valores Duoc UC y buenas practicas esperadas, asi como en los contenidos obligatorios
abordados a nivelinstitucional para colaboradores nuevos. Esta estrategia también considera cursos
permanentes y obligatorios en estos temas, disponibles de forma asincrénica. Para la incorporacién
de contenidos relacionados con las materias abordadas en el presente reglamento, deberd
consultarse a la UVS.

8. Estrategia Evaluacion de Modelos

Articulo 25°.- La Direccién de Cumplimiento, con el apoyo de la UVS para el disefio y ejecucidn, tiene
a su cargo el modelo de evaluacidn periddica de la gestién de los Modelos de Prevencién, Apoyo e
Investigacion, sancidn, proteccion y reparacion.

Articulo 26°.- Los indicadores del modelo de evaluacién periddica deben ser confeccionados por la
Direccién de Cumplimiento y deben medir el cumplimiento de los objetivos de los compromisos
institucionales a nivel acciones.




TituloVv

Sobre el Modelo de Apoyo a Personas Afectadas por Violencia Sexual, Violencia y Discriminacion
de Género

1. Sobre el Modelo

Articulo 27°.- El modelo de apoyo a personas afectadas por conductas constitutivas de violencia
sexual, violencia y discriminacion de género, enfocado en las necesidades de éstas, se enmarca
dentro de las funciones de la UVS. Este modelo se encuentra dirigido a todos los miembros de la
comunidad Duoc UC, que han experimentado este tipo de conductas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2° del presente Reglamento.

2. Acompaiiamiento de la UVS

Articulo 28° El asesoramiento, la orientacidn y el establecimiento de coordinaciones de parte de
la UVS se denomina acompaiiamiento, el que es confidencial, gratuito y puede iniciarse por: (i)
derivacion desde la sede o unidad central, (i) llamada al Fono Orientacién® o (iii) demanda
espontanea, dentro de lo cual se comprende el envio de un correo electrénico, una solicitud
presencial o la utilizacidn, por parte de la persona afectada, de cualquier otro medio.

Articulo 29° La UVS podra realizar el acompafiamiento de manera presencial o telemética, de
acuerdo a las necesidades de la persona afectada y a las posibilidades técnicas de dicha Unidad.

Articulo 30°.- El acompafiamiento de parte de la UVS no constituye una denuncia, sino que dice
relacién con asesoramiento, orientacidon y establecimiento de coordinaciones con las instancias que
contribuyan al proceso, a través del cual se pretende propender al restablecimiento de las personas
afectadas por conductas de violencia sexual, violencia y discriminacién de género, en los dmbitos:
juridico, social, psicolégico y médico.

El asesoramiento que la UVS brinda a alumnos(as) y colaboradores(as), estd enmarcado dentro de
los alcances que puede abordar una institucion de educacién de nivel superior y de acuerdo a la
demds normativa interna de Duoc UC.

La orientacién contempla informar a la persona afectada sobre su derecho a denunciar dentro de la
institucion o fuera de ella, esto ultimo si pudiere corresponder. Al respecto, a objeto de no generar
victimizacién secundaria, la(el) profesional UVS puede colaborar en la redaccidon y envio del
documento que inicia la denuncia, si la persona afectada lo autoriza.

En cuanto al establecimiento de coordinaciones con las instancias que contribuyan al proceso a
través del cual se propende al reestablecimiento juridico, social, psicolégico y médico de las
personas afectadas, Duoc UC cuenta con convenios o alianzas que permiten proveer de apoyo
juridico, social, psicolégico y médico.

% El Fono Orientacién es respondido por las(los) profesionales de la UVS.




Articulo 31°.- El acompafamiento de la UVS al que se refiere el articulo precedente, se extenderd al
menos hasta que haya finalizado el proceso de investigacion interna —si la hubiera- y hasta que se
haya conectado a la persona afectada con otros apoyos de mas largo plazo - de requerirlos la
persona afectada-.

Articulo 32°.- Para entregar adecuado acompaiiamiento a las personas afectadas, la UVS puede
realizar coordinaciones internas necesarias, previa autorizacion de la persona afectada.

Asimismo, la UVS puede realizar asesorias a sedes y Direcciones que se han visto afectadas por estas
situaciones.

3. Derivacién a la Direccién Juridica

Articulo 33°.- En el contexto del acompafiamiento, la UVS podra derivar, al(la) Director(a) Juridico(a),
las denuncias que digan relacion con hechos o actos transgresores que coincidan con violencia
sexual, violencia y discriminaciéon de género, descritos en el articulo 40° y siguientes del presente
Reglamento, asi como realizar las coordinaciones necesarias con los responsables de la investigacion
para el adecuado acompafiamiento a la persona afectada, con el consentimiento de ésta.

4. De la Obligacion de Reporte

Articulo 34°.- Cualquier colaborador de la comunidad Duoc UC que reciba comunicacién formal,
relato por parte de la persona afectada o fuera testigo de conductas de violencia sexual, violencia y
discriminacién de género que involucre a por lo menos a un alumno de Duoc UC, esta obligado a
informarlo dentro de un plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, a la méxima
autoridad de su sede o Unidad Central y éste, en el mismo plazo, al(la) Director(a) Juridico(a). Esto,
por escrito, lo cual no constituira denuncia. Asimismo, la maxima autoridad de la sede o Unidad
Central, debera contactar a la UVS para conectar a la persona afectada con dicha Unidad, a través
del correo unidadapoyovictimas@duoc.cl.

En el caso de que la persona afectada decida no iniciar un proceso de denuncia, Duoc UC podra
iniciar una investigacion de oficio, que provenga del reporte recibido, en atencién a la gravedad de
los hechos o la existencia de antecedentes previos de la persona sefialada como responsable de
ejercer estas conductas.

Articulo 35°.- El(la) Director(a) Juridico(a), o un miembro de su equipo, contactard a la persona
afectada para verificar si quiere iniciar un proceso de denuncia. La negativa o aceptacidon debera
constar por escrito. Cabe sefialar, que la inexistencia de respuesta serd interpretada como una
negativa a la presentacidn de una denuncia. Ademas, derivara a la persona afectada a la UVS para
el acompanamiento al que se refiere el parrafo anterior, si no estuviera ya conectada con dicha
Unidad.



Titulo Vi
Sobre el Modelo de Investigacion, Sancion, Proteccién y Reparacion
1. Sobre el Modelo

Articulo 36°.- El modelo de Investigacion, Sancién, Proteccién y Reparacién, construido de forma
paritaria y participativa, se encuentra enfocado en la indagacién de las acusaciones realizadas por
miembros de la comunidad Duoc UC que digan relacién con conductas de violencia sexual, violencia
y discriminacién de género y la aplicacién de sanciones segtin el resultado de un procedimiento en
el que se procura sea garantizado el debido proceso, la confidencialidad, la imparcialidad, la
celeridad, la bilateralidad, siempre velando por la no victimizacién secundaria y la proteccién de la
persona afectada y de toda la comunidad de Duoc UC.

Laimplementacién y ejecucidn de este modelo se encuentra a cargo de la Unidad de Investigaciones
Internas, dotada de la debida independencia y subordinada administrativamente a! Director
Juridico.

2. De los procedimientos especiales

Articulo 37°.- La denuncia de un hecho(s) de violencia sexual, violencia y discriminacién de género
es un derecho de la persona directamente afectada, por lo que, por regla general, las investigaciones
no se iniciaran de oficio, ya que se necesita contar con la voluntad y colaboracién de la persona
directamente afectada para que el proceso investigativo avance.

En caso de que la persona directamente afectada sea distinta a la persona denunciante, debe
sefialarse la identificacién de la primera. La denuncia no puede ser anénima, cuando los hechos
denunciados se relacionen con acoso laboral, acoso sexual laboral y hechos de violencia sexual,
género o discriminacion de género.

Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente, cuando se trate de hechos de violencia sexual,
violencia y discriminacion de género de los que tome conocimiento la Direccién Juridica a través de
la obligatoriedad de reporte -Articulo 34° del presente Reglamento-, que sean de gravedad o
respecto de los cuales se presuma que otro(a) miembro de la comunidad educativa se encuentra en
riesgo, el(la) Director{a) Juridico(a) o el(la) Director(a) de Cumplimiento, podra iniciar una
investigacidn de oficio. Esto, segun lo establecido en el articulo 6° del Reglamento del Procedimiento
Disciplinario para la Determinacidn de Infracciones y Aplicacion de Sanciones a la Normativa Interna
de Duoc UC.

Si alguin colaborador de Duoc UC toma conocimiento de antecedentes que dieran cuenta de hechos
de violencia sexual, violencia y discriminacién de género que revisten el caracter de un eventual
delito y la persona directamente afectada fuera menor de 18 afios o se encontrare impedida fisica
o mentalmente o se trate de un delito de accién penal publica; pondrd inmediatamente en
conocimiento del (Ia) Director(a) Juridico(a) esta situacidn, quien actuara en pos de que los hechos




sean denunciados de oficio por Duoc UC ante el Ministerio Publico, en un plazo no superior a 24
horas desde que tomara conocimiento de los mismos.

Con todo, Duoc UC no tiene atribuciones legales ni le corresponde iniciar un procedimiento de
investigacion interna cuando la persona sefialada como responsable de ejercer violencia sexual,
violencia y discriminacién de género no es miembro de la comunidad Duoc UC, y, en consecuencia,
estos hechos podran ser denunciados por la persona afectada directamente ante el Ministerio
Publico.

Articulo 38°.- Los procedimientos especiales de denuncia, investigacién y sancién de hechos que
constituyan violencia sexual, violencia y discriminacion de género, en el marco de la Ley N° 21.369
que Regula el Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de género en el dmbito de la educacién
Superior, se encuentran establecidos en el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la
determinacion de infracciones y aplicacion de sanciones a la normativa interna de Duoc UC, en
concordancia con las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo, la Ley N°21.369, el Cddigo
de Etica y Conducta, el Reglamento Académico, y el Reglamento Interno de Orden Higiene v
Seguridad, Contratos de Trabajo, y demas reglamentos o documentos institucionales oficiales que
se refieran a la materia.

Si al iniciarse un procedimiento, el (la) abogado(a) investigador(a) considera que los hechos
denunciados pueden revestir el caracter de delito, siempre que la persona afectada directamente
sea mayor de 18 afios, le informara de su derecho a realizar una denuncia ante el Ministerio Publico,
la que en ningun caso sustituye o excluye la continuidad de la investigacién interna.

Si al iniciarse un procedimiento, el (la) abogado(a) investigador(a) considera que los hechos
denunciados pudieren revestir el caracter de delito y la persona afectada directamente sea menor
de 18 afios, se actuara de acuerdo al articulo 11° inciso 4 del Reglamento de Procedimiento
Disciplinario para la determinacién de infracciones y aplicacién de sanciones a la normativa interna
de Duoc UCYy el Protocolo de actuacidon correspondiente.

Estos procedimientos seran llevados a nivel central y por la Direccidn Juridica, de conformidad con
lo dispuesto en el modelo de investigacién, sancién, proteccidn y reparacién al que se refiere este
Titulo.

3. Delos drganos competentes dotados de independencia y personal capacitado

Articulo 39°.- El érgano con competencia para investigar y proponer la sancién a aplicar en los
casos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género; es la Unidad de Investigaciones
Internas.

La calidad de investigador(a) en los procedimientos debe recaer en un abogado(a) la Unidad de
Investigaciones Internas, quien debe encontrarse debidamente capacitado en materias de Derechos
Humanos y perspectiva de género.




De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento al que se refiere el inciso
primero del articulo anterior, los érganos con competencia para sancionar son el Comité de Etica y
Conducta y el Consejo Disciplinario, los que deben contar con personal debidamente capacitado en
derechos humanos y perspectiva de género.

4. De las conductas que constituyen Discriminacion de Género, Violencia de Géneroy
Violencia Sexual y las sanciones

Articulo 40°.- Constituyen conductas de discriminacién de género todas aquellas que representan
una exclusion, restriccion, prohibicién o condicionamiento, que tenga como base el sexo, género o
sexualidad de una persona y cuyo objeto o resultado sea la privacion, perturbacién o amenaza en el
legitimo ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de una persona.

Dentro de las conductas a las que se refiere el inciso anterior, se consideran aquellas que denotan
diferencias en razdn del sexo, género o sexualidad de una persona y que digan relacién con su
participacion en actividades o interacciones sociales; tales como: la asignacién de tareas
diferenciadas o las adecuaciones de labores o tareas sin un acuerdo o razén justificable, la
realizacién de comentarios, actitudes o apreciaciones que tengan efecto peyorativo, entre otras.
Esto, aun cuando dichas conductas se lleven a cabo sin el 4nimo de dafiar o causar sufrimiento, pero
causen menoscabo a la dignidad de la persona.

La sancién aplicable a estas conductas va desde la amonestacion verbal, hasta la suspension
académica o del empleo —si la persona sancionada fuera un colaborador(a)-, la que se determinara
conforme las circunstancias modificatorias de responsabilidad y los criterios objetivos establecidos
para ello a los que se refiere el articulo 27° del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la
determinacién de infracciones y aplicacion de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

Articulo 41°.- Constituyen conductas de violencia de género, toda accién basada en el sexo, género
o sexualidad de una persona, y cuyo objeto o resultado sea muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicolégico, tanto en el ambito piblico como en el privado.

Dentro de las conductas a las que se refiere el inciso anterior, se consideran todas aquellas
conductas verbales o no verbales, con o sin contacto fisico, presenciales, telematicas o virtuales,
que producen la desvalorizacién o el sufrimiento de una persona y que se manifiestan a través de
expresiones, comentarios, gestos, amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o
sumisién, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizaciéon o limitaciones del ambito de libertad
personal, cuya base se encuentra en el sexo, género o sexualidad.

La sancidon aplicable a estas conductas va desde la amonestacidn escrita, hasta la suspension
académica o del empleo —si la persona sancionada fuera un colaborador/a-, la que se determinara
conforme las circunstancias modificatorias de responsabilidad y los criterios objetivos establecidos
para ello a los que se refiere el articulo 27 del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la
determinacién de infracciones y aplicacion de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.




Articulo 42°.- Constituyen conductas de violencia sexual®, toda accién de caracter sexual, no
consentida por la persona que lo experimenta y que produce objetivamente de la misma en su
integridad o dignidad, igualdad de derechos, libertad; o que crea un entorno intimidatorio, hostil o
humillante; o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones
materiales o rendimiento laboral o académico; con independencia de si tal comportamiento o
situacion es aislado o reiterado

Se consideran conductas de violencia sexual, todas aquellas de naturaleza o connotacién sexual,
sean verbales o no verbales, con o sin contacto fisico, presenciales o virtuales, tales como y sin que
la enumeracidn sea taxativa: el acoso sexual, la exhibicién, exposicién y voyerismo sexual, el acecho
u hostigamiento sexual, verbalizaciones sexuales, envio de contenido sexual o sexting, cualquier tipo
de contacto fisico de caracter sexual; y en general, cualquier interaccién de significado sexual que
no sea consentida.

La sancién aplicable a estas conductas va desde la amonestacién escrita, hasta la expulsién o
desvinculacidn —si la persona sancionada fuera un colaborador(a)-, la que se determinara conforme
las circunstancias modificatorias de responsabilidad y los criterios objetivos establecidos para ello a
los que se refiere el articulo 27° del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la
determinacién de infracciones y aplicacién de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

5. Circunstancias especiales modificatorias de la responsabilidad: atenuantes y agravantes

Articulo 43°.- Son agravantes especiales para los casos de violencia sexual, violencia y discriminacién
de Género:

a. Ser la persona denunciada un colaborador(a) o docente, cuando la persona afectada es un
estudiante.

b. Constar expresamente la voluntad de la persona afectada, por cualquier medio, en orden a
que la persona denunciada cesara en su conducta.

¢. Verificarse de manera conjunta, conductas constitutivas de discriminacién de género y de
violencia sexual o de género.
Verificarse la existencia de mas de una persona afectada.
Verificarse que la conducta ha sido ejecutada por mas de una persona.

f. Serla persona afectada menor de edad.

4 De acuerdo a la fey N° 21.369, Articulo 2° incisos 2 y 3 “Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza
o connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telemdtica, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad
fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar,
perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia
de si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado.

Para los efectos de esta ley, quedan comprendidos todos aquellos comportamientos o situaciones que sean realizados o
que tengan como destinatarias a personas que cursen programas de pre y posgrado, desarrollen funciones de docencia,
administracion, investigacion o cualquier otra funcién relacionada con las instituciones de educacién superior.”




Articulo 44°. - Son atenuantes especiales para los casos de violencia sexual, violencia y
discriminacion de Género:

a. La confesiéon por parte del denunciado de hechos no probados que le sean
perjudiciales.

b. La autodenuncia, debiendo proporcionarse antecedentes precisos, veraces y
comprobables que permitan el inicio de un procedimiento disciplinario.

Articulo 45°.- Sin perjuicio de la existencia de circunstancias modificatorias de responsabilidad
especiales para los casos de violencia sexual, violencia y discriminacion de género, en ellos también
seran aplicables las demds circunstancias agravantes y atenuantes, contenidas en los respectivos
reglamentos internos.

6. Sanciones Accesorias

Articulo 46°. - Respecto de hechos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género podrén
ser aplicadas las siguientes sanciones accesorias.

46.1. En el caso de estudiantes:

a.

g.

Inhabilidad temporal o permanente para asumir determinados cargos de
responsabilidad estudiantil y/o cesar en funciones en los mismos.

inhabilidad temporal o permanente para prestar servicios remunerados a Duoc UC.
Inhabilidad temporal o permanente para postular a becas, fondos u otros beneficios de
Duoc UC.

Obligacion de participar en instancias como talleres, capacitaciones, foros, grupos,
seminarios, entre otras, a objeto de reflexionar sobre la conducta en la que se incurrié
y con ello prevenir la reiteracion.

Obligacidn de llevar a cabo trabajo comunitario dentro de Duoc UC.

Obligacidn de aceptar las adecuaciones académicas necesarias para evitar el contacto
con la persona afectada y restaurar la sana convivencia, como cambios de seccién,
modificacién de horario, carga académica, entre otras.

Matricula condicional.

46.2. En el caso de colaboradores:

o

Inhabilidad temporal o permanente para representar a colaboradores en cargos en
comités y/o cesar en los mismos.

Inhabilidad temporal o permanente para postular a becas o fondos Duoc UC.
Inhabilidad temporal o permanente para recibir reconocimientos publicos en Duoc UC.
Obligacidn de participar en instancias como talleres, capacitaciones, foros, grupos,
seminarios, entre otras, a objeto de reflexionar sobre la conducta en la que incurrié y
con ello prevenir la reiteracion.

Obligacidn de llevar a cabo trabajo comunitario dentro de Duoc UC.




f. Obligacién de aceptar las adecuaciones laborares necesarias para evitar el contacto con
la persona afectada y restaurar la sana convivencia, como separacién de ambientes,
entre otras.

7. Medidas preventivas, de proteccion o resguardo

Articulo 47°. - Podran aplicarse medidas preventivas, de proteccién o de resguardo respecto de
hechos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género ocurridos dentro o fuera de la
institucién, pero entre miembros de la comunidad Duoc UC, con |a finalidad de proteger a la persona
denunciante, a la persona afectada, a la persona denunciada, a la comunidad Duoc UC o asegurar el
resultado de la investigacidn, priorizandose la estabilidad de la persona afectada, mientras esto sea
posible.

Estas medidas podran consistir en la separacién de las partes durante el periodo que dure la
investigacién -cambio de funciones, +cambio de seccidn, cambio de sede, tutorfas, prohibicién de
ingreso a sedes o a cualquier otra dependencia de la institucién, suspensidn, la prohibicién de
contacto dentro de las dependencias de Duoc UC, adecuaciones laborales o curriculares, apoyo
psicoldgico, médico, social y/o juridico. Esto, entre otras medidas preventivas, de proteccién o
resguardo que se puedan adoptar en consideracion al caso y la gravedad de los hechos denunciados.

Las medidas preventivas, de proteccién o resguardo se circunscribiran a lo permitido por la Ley y
por la normativa interna Duoc UC y se decretaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7
del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la determinacién de infracciones y aplicacién
de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

8. Medidas reparatorias o disuasivas

Articulo 48°. - Son medidas reparatorias o disuasivas especiales para los casos de violencia sexual,
violencia y discriminacién de Género:

a. El apoyo psicoldgico o social de la Unidad de Prevencidn y Apoyo a Victimas de Violencia
Sexual y Género (UVS) para la persona afectada, asi como las derivaciones necesarias para
otro tipo de apoyos, incluidos médicos, sociales, psicolégicos o juridicos, conforme los
convenios vigentes de Duoc UC.

b. Todas las acciones destinadas a informar sobre instancias de apoyo psicoldgico para la
persona denunciada, conforme los convenios vigentes de Duoc UC.

c. la participacién de la persona denunciada en talleres, capacitaciones, foros, grupos,
seminarios, entre otras instancias en materia de violencia de género, violencia sexual y/o
discriminacién de género.

Articulo 49°.- Sin perjuicio de la existencia medidas reparatorias o disuasivas especiales para los
casos de violencia sexual, violencia y discriminacién de género, en ellos también seran aplicables las
demas medidas reparatorias o disuasivas contenidas en los respectivos reglamentos internos, entre
las que se consideran: acciones destinadas a generar una separacién de ambientes de manera
permanente; la participacion de la persona denunciada en instancias como talleres, capacitaciones,




foros, grupos, seminarios, entre otras, a objeto de reflexionar sobre la conducta en la que incurrié
y con ello prevenir la reiteracidn; la realizacién de trabajos obligatorios y de caracter reflexivo, por
parte de la persona denunciada, en torno a los hechos que motivaron la denuncia; la presentacién
formal de disculpas de parte de la persona denunciada a la persona afectada; todas las acciones que
representen adecuaciones necesarias para evitar el contacto entre la persona denunciada y la
persona afectada, a objeto de restaurar la sana convivencia, como cambios de seccién, modificacién
de horario, carga académica, entre otras; asi como todas las adecuaciones que se estimen
necesarias para evitar un perjuicio a la persona afectada, como ajustes en el porcentaje de asistencia
obligatoria, posibilidad de reevaluacién por parte de otro docente o recuperacién de evaluaciones,
entre otras; y la declaracién expresa de la persona denunciada reconociendo su responsabilidad y
comprometiéndose a no reiterar la conducta denunciada.

9. Deber de reserva:

Articulo 50°.- La carpeta de investigacién en los procedimientos especiales de violencia Sexual,
violencia y discriminacién de género tendra el caracter de reservada y a ella sélo podran tener
acceso la persona afectada y la persona denunciada, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3 letra b) del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la determinacién de
infracciones y aplicacion de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, Duoc UC colaborard con las fiscalizaciones
realizadas por la Superintendencia de Educacién Superior y con las investigaciones que se lleven a
cabo por la justicia ordinaria. Por ello, si los antecedentes que obran en la capeta de investigacién
son solicitados por la Superintendencia de Educacion Superior, en el ejercicio de la atribucién
establecida en el articulo 20 letra i) de la Ley N° 21.091; el Ministerio Pablico o por los Tribunales de
Justicia, estos seran entregados mediante oficio de Rectoria.

Del mismo modo, la Unidad de Prevencidn y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual y Género (UVS)
podréd realizar las coordinaciones necesarias para el adecuado acompafiamiento a la persona
afectada, con el consentimiento de ésta.

10. Principios que rigen la investigacion

Articulo 51°.-En todos los procedimientos de denuncia, investigacion y sancion por hechos de
violencia sexual, violencia y discriminacion de género se velard por la cautela del derecho
fundamental al debido proceso; el respeto de los principios sefialados en el articulo 3 del
Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la determinacién de infracciones y aplicacién de
sanciones a la normativa interna de Duoc UC; y especialmente, de las disposiciones establecidas en
la Ley N° 21.396.

Son principios que deben primar en los procedimientos: confidencialidad, imparcialidad, celeridad,
bilateralidad, prohibicién de victimizacién secundaria y proteccion a la persona afectada.




En virtud del principio de prohibicién de victimizacién secundaria® y proteccién a la persona
afectada, en estos procedimientos deberdn considerarse especiales precauciones en las
indagaciones. Se procurard que el testimonio de la persona afectada sea grabado -siempre que se
cuente con su consentimiento expreso para estos efectos- y confidencial, a fin de que ésta no se vea
en la obligacion de realizar reiteraciones innecesarias en las distintas etapas de la investigacion.
Asimismo, cualquier antecedente que pueda recopilarse por un medio distinto al testimonio o
preguntas a la persona afectada, debera preferirse por sobre el otro medio. Del mismo modo, se
cuidara de no ahondar en vivencias traumaticas o dolorosas de forma infundada.

11. Acceso a la carpeta de investigacion

Articulo 52°.- La persona denunciante, persona afectada y persona denunciada sélo podran tener
acceso a la carpeta de investigacion, una vez que se hayan formulado los cargos, de existir éstos.

Con todo, decretado el cierre de la etapa de investigacion en un procedimiento especial de violencia
Sexual, violencia y discriminacion de género y habiéndose formulado cargos, los mismos deberan
ser notificados a la persona denunciada, entregandosele copia de éstos y de la denuncia. Lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 del Reglamento de Procedimiento Disciplinario
para la determinacién de infracciones y aplicacidn de sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

12. Apreciacion de la prueba

Articulo 53°.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 39 del Reglamento al que se refiere el articulo
anterior, para los casos de violencia sexual, discriminacion y violencia de género, la prueba serd
apreciada conforme las reglas de la sana critica, pero se tendran en consideracion las directrices que
pudiere establecer la Unidad de Prevencidn y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual y Género (UVS)
considerando que estas conductas obedecen a dindmicas particulares, que deben ser abordadas
con perspectiva de género.

13. Acuerdos de caracter reparatorio para casos de violencia sexual y de género y discriminacién
de género

Articulo 54°. - En aquellos casos de violencia sexual, género o discriminacién de género en los que
las eventuales sanciones a aplicar sean distintas a la suspensién por un plazo superiora 30 diasy la
expulsidn o desvinculacién, existe la posibilidad de que tenga lugar un acuerdo de caracter
reparatorio. Esto, siempre y cuando la persona denunciada no haya sido sancionada anteriormente
por infraccién al Reglamento sobre Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género o no haya
sido parte de un acuerdo de caracter reparatorio previamente y los hechos no revistan el carécter
de delito.

Los acuerdos de caracter reparatorio se encuentran regulados en el articulo 37 y siguientes del
Reglamento de Procedimiento Disciplinario para la determinacion de infracciones y aplicacion de
sanciones a la normativa interna de Duoc UC.

5 En Ley 21.369, Art. 6 letra a) “...prohibicién de revictimizacion”.




1. Se deja sin efecto cualquier otra normativa o instructivo existente en esta materia.
2. Publiquese y comuniquese la presente resolucion.

DIAZ VERGARA
RECTOR
INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

NICOLAS CUBILLOS SIGALL
DIRECTOR JURIDICO
INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

Santiago, a 14 de septiembre del afio 2022



