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FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°18/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

VISTOS:
1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Administracion y Negocios de Duoc UC.
2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacion de Diplomados, aprobado por

Resolucién de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Primero: Aprobar y tener como version oficial y de aplicacién general, el “Diplomado en Gestion

Estratégica de Recursos Humanos”, cuyo texto se adjunta a esta resolucion.
Segundo: Dejar constancia que el diplomado en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
aprobado por la presente resolucion reemplaza al Diplomado en Gestion de Personas aprobado por

Resolucién de la Vicerrectoria Académica N° 23/2023, de fecha 30 de mayo de 2023.

Comuniquese, publiquese y registrese.

Santiago, mayo 28 de 2024.

. - : : Firmado digitalmente
. . Firmado digitalment
Alejandra SilVa uigndra Siva Lafourcade Kiyoshi (oK eshi Fokosn
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ALEJANDRA SILVA LAFOURCADE KIYOSHI FUKUSHI MANDIOLA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO VICERRECTOR ACADEMICO

ESTUDIANTIL Y EDUCACION CONTINUA
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U c DuocUC
Direcciéon General de Desarrollo Estudiantil y Educacion Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefior:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Oscar Cristi M., Director de la Escuela de Administracién y Negocios, presenta a la Vicerrectoria Académica, el “Diplomado en
Gestion Estratégica de Recursos Humanos”, para formar parte de la oferta abierta de Educacidn Continua.

Agradeceré revisar y emitir ta resolucién correspondiente para poder ofertar dicho programa.

o

L
~ scar Cristi M.
Directora Escu e Administracion
v Negocios
Duoc UC

Educacion Continua
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Duoc UC
Educaciéon Continua

DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Administracion y Negocios.

En los ultimos afios han surgido una serie de transformaciones en nuestra sociedad, que implicaron cambios politicos a
través de modificaciones en las normativas legales asociadas a la regulacion de las relaciones laborales. Esto conlleva un
nuevo desafio para las organizaciones a través de su Departamento de Personas, quienes deben tener la capacidad de
implementar y gestionar estrategias a través de distintos métodos o modelos que permitan atraer nuevo personal y/o
fortalecer los equipos de trabajo con la finalidad de promover el desarrollo profesional y mejorar la eficiencia en todos sus
procesos para la obtencion de buenos resultados.

A partir de este nuevo contexto y necesidades de las organizaciones, el Diplomado en Gestion Estratégica de Recursos
Humanos entrega herramientas tanto tedricas como practicas que permitan planear estrategias y modelos de gestion, para
el fortalecimiento organizacional considerando los procesos de cambio sostenible, la recompensa total, y el cambio de los
marcos normativos legales en cuanto a la relacion laboral, la diversidad e inclusion.

El Diplomado tiene una duracién de 120 horas cronolégicas, en modalidad de e-learning asincrénico.

Para obtener el Diplomado los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacion:

Nombre Cursos Horas % de la nota final de
Diplomado

Gestion de las relaciones laborales 30 25%
Gesthn de la convivencia en diversidad e inclusion en la 30 25%
organizacion.

Gestion de estrategias de recompensa total en la organizacion 30 25%
Gestion del cambio organizacional 30 25%
TOTAL DE HORAS 120 100

El Diplomado esta destinado a profesionales o técnicos que se desempefien o lideren areas de gestidon de personas,
desarrollo organizacional, gestién del cambio, formacién, reclutamiento, seleccién u otras areas similares en la organizacion.

Subdirectora Disefio de Programas Académicos

Javiera Munizaga D.

Educacién Continua

Mayo 2024



EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT
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1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

2. TOTAL DE HORAS

[120

3. POBLACION OBIETIVO

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren dreas de gestidn de personas, desarrollo organizacional, gestién del cambio,
formacion, reclutamiento, seleccidn u otras dreas similares en la organizacion.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Deseable experiencia laboral en gestidn de personas.
REQUISITOS TECNICOS.

eBistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

s®Memoria RAM: 16 GB o mas

eBrocesador: velocidad de 2 GHz o superior

ofarjeta de sonido

eResolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

sMavegadores Recomendados: Google Crome (Ultima version), Mozilla Firefox (Ultima version), Microsoft Edge

e@Bamara, micréfono, parlantes y/o audifonos

eBector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

eBonexiodn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia de videoconferencia y

visnalizacidn de reciirsns de anrendizaie (nara medir la uelacidad de s enlace a internet niiede vicitar |a nigina

5. JUSTIFICACION DE CREACION

En los ultimos afios han surgido una serie de transformaciones en nuestra sociedad, que implicaron cambios politicos a través de
modificaciones en las normativas legales asociadas a la regulacion de las relaciones laborales. Esto conlleva un nuevo desafio para las
organizaciones a través de su Departamento de Personas, quienes deben tener la capacidad de implementar y gestionar estrategias a través
de distintos métodos o modelos que permitan atraer nuevo personal y/o fortalecer los equipos de trabajo con la finalidad de promover el
desarrollo profesional y mejorar la eficiencia en todos sus procesos para la obtencidn de buenos resultados.

A partir de este nuevo contexto y necesidades de las organizaciones, el Diplomado en Gestion Estratégica de Recursos Humanos entrega
herramientas tanto tedricas como practicas que permitan planear estrategias y modelos de gestion, para el fortalecimiento organizacional
considerando los procesos de cambio sostenible, la recompensa total, y el cambio de los marcos normativos legales en cuanto a la relacién
laboral, la diversidad e inclusion.

6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

Planear estrategias y modelos de gestion de personas en el fortalecimiento organizacional, considerando los marcos normativos legales
vigentes.

DEC-F34-03



7. UNIDAD ACADEMICA

8. FECHA

|Escuela de Administracion y Negocios

[30-05-2023

9. REQUISITOS DE OBTENCION

9.1 - Haber aprobado todos los Cursos del Diplomado

|Aprobar los cuatro cursos que componen el diplomado.

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera

Nombre Curso Horas % de la nota final de Diplomado
GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES 30 25%
GESTION DE LA CON]VIVENCIA EN DIVERSIDAD E INCLUSION 30 25%
EN LA ORGANIZACION
GESTION DE E,STRATEGIAS DE RECOMPENSA TOTAL EN LA 30 25%
ORGANIZACION
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 30 25%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

Porcentaje Asignado
al curso

Porcentaje Asignado a la Actividad
Evaluativa Final

100%

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

10. MODALIDAD DE IMPARTICION

Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning (Asincrénico) X

DEC-F34-03
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EDUCACION
CONTINUA

Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua
GESTION DE LAS RELACIONES 30 1 30 Asincrdnica
LABORALES

Identificacion

Codigo SENCE 1238061862

Cédigo curso Duoc UC

Unidad académica

Subdirector(a) de Escuela

Fecha de elaboracion

Escuela de Administracidn y Negocios

Cristina Nahum

12/05/2023

Especialista disciplinar Disenadora curricular

Disenadora instruccional

Analista Instruccional

Isabel Paris Jessica Gonzalez Carolina Méndez Elieska Pérez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

La relacion laboral ha experimentado modificaciones legales, normativas y nuevas interpretaciones que la
regulan, producto de las transformaciones que se han producido en nuestra sociedad y, por ende, en las
organizaciones, las que deben estar preparadas para asumirlas y aplicarlas como parte de su proceso gestion
estratégica en las relaciones laborales que deben existir en su interior.

Por lo anterior, este curso esta disefiado con la finalidad de fortalecer habilidades, conocimientos y entregar
informacién actualizada sobre la relacion laboral individual y colectiva en la organizacién, la que ha
experimentado constantes cambios e innovaciones sociales y normativas, siendo clave alinear los factores
criticos y de éxito con los desafios y prioridades estratégicas de la organizacidn. Por lo tanto, al término del
curso, los/las participantes podran evaluar a las organizaciones en un contexto legal — normativo nacional e
internacional, para luego disefiar planes estratégicos de gestion de RRLL (relacién laboral).

Caracterizacion del participante

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren areas de gestion de personas, desarrollo organizacional,
gestién del cambio, formacidn, reclutamiento o seleccién de personas.

Requisitos de ingreso del participante

Conocimientos previos en relaciones laborales.

Requisitos técnicos del participante

e Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
e Memoria RAM: 16 GB o0 mas

e Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

e Tarjeta de sonido




e Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

e Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima version), Mozilla Firefox (Ultima version),

Microsoft Edge
e (Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos
e Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

e Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada

experiencia de videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de
su enlace a internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo General

Disefiar estrategias de relaciones laborales considerando el diagndstico organizacional.

Horas
Unidades Objetivo Especifico Contenidos
T| P
Obligaciones legales y normativas que desafian la
dindamica organizacional:
Describir desafios e Inclusion.
Unidad 1: actuales de las e Teletrabajo.
Desafios de las relaciones laborales y la e Acoso laboral.
relaciones laborales | gestién de personas, de e Subcontratacion. 2 3
y la gestién de acuerdo a
personas modificaciones Desafios actuales de la relacidn laboral individual y
normativas actuales. | colectiva.
Desafios actuales de la gestion de personas.
Levantamiento de informacion para el andlisis del
contexto organizacional.
e Historia de la organizacién.
e Datos demogrificos.
Diagnosticar el estado e Estructura organizacional y liderazgo.
Unidad 2: de las relaciones e Clima laboral y relaciones internas.
Estado de las laborales, segun la teoria e Cuestionario CEAL-SM/SUSESO 4 6
relaciones laborales de organizaciones e Identidad y politicas internas.
en la organizacion | evolutivas y el contexto
organizacional. Analisis organizacional y diagndstico de las
relaciones laborales:
e Andlisis FODA
e Teoria de organizaciones evolutivas u
organizaciones teal de Frédéric Laloux.
Unidad 3: Disefnar estrategia de | Enfoque colaborativo.
Estrategia de relacion laboral desde |éCémo implementar un enfoque colaborativo?
relacion laboral un enfoque Pasos para el disefio de la estrategia de relaciéon 6 9
desde un enfoque colaborativo, laboral desde un enfoque colaborativo.
colaborativo considerando la Gestidn organizacional y su implementacion.



http://www.speedtest.net/).

normativa legal vigente |Levantamiento de evidencia de resultados.
y el contexto
organizacional.

Subtotal | 12 | 18

Total 30

Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica corresponde a la auto instruccion, considerando el diseiio del curso una modalidad
100% online donde el proceso de ensefianza/aprendizaje se desarrollara a través de diversos recursos, los
cuales estaran dispuestos de forma ordenada, en el Ambiente Virtual de Aprendizaje establecido por Duoc UC,
segln el programa formativo con el fin de que los y las participantes adquieran el conocimiento de manera
significativa y dindmica.

Los recursos educativos como videos interactivos, guias de aprendizaje, infografias, entre otros; se trabajaran
de forma contextualizada y representativa de la realidad laboral de los y las participantes, quienes tendran a
disposicion el material para su proceso de aprendizaje, tanto en formato audiovisual como en formato
descargable.

El trabajo académico privilegia la autorregulacion, la colaboracion, la responsabilidad y el compromiso, entre
otras habilidades, para lograr aprendizajes significativos, utilizando, para ello, herramientas digitales que
promueven la retroalimentacion y la interaccién mediante actividades y recursos que tendrdn como propdsito
la activacidn de conocimientos previos que se vincularan posteriormente con ideas nuevas, la demostracion
del contenido en un contexto objetivo y real; la aplicacién de lo aprendido mediante el desarrollo de
actividades formativas y sumativas, y, finalmente, la integracién de los aprendizajes.

El curso tiene una duracion total de 30 horas distribuidas en seis semanas, considerando una dedicacién
semanal de cinco horas, ademas, se realizara una sesion sincrénica (opcional), de dos horas, que permitira a
los y las participantes resolver dudas, profundizar en temas de interés y compartir experiencias con los y las
demas participantes.

Descripcion de las unidades:

Unidad 1: Para iniciar el curso se explicaran las obligaciones legales y normativas que desafian la dindmica
organizacional, entre las que destacan la inclusion, teletrabajo, acoso laboral, reforma laboral, y
subcontratacion. Lo anterior permitird establecer un contexto legal y normativo de la relacién laboral en las
organizaciones, a partir del cual se podran identificar cuales son los desafios actuales de la relacién laboral
individual y colectiva, asi como de la gestidn de personas.

Unidad 2: Esta unidad se enfocara en describir las variables del contexto organizacional, entre las que se
puede mencionar la historia, politicas internas, cultura y equipo. Lo anterior, se establece como base para el
analisis de la relacion laboral en las organizaciones. Ademas, se presentan herramientas que permiten levantar
informacién de cara a la elaboracidn del andlisis del contexto organizacional, como encuestas de clima.
También se incluye el andlisis del estado de la organizacion en materia de gestion de personas. Finalmente, se
presenta la teoria de organizaciones evolutivas u organizaciones teal de Frédéric Laloux como mecanismo para
identificar el nivel de desarrollo de la organizacién.




Unidad 3: La ultima unidad del curso se centra en explicar los pasos para desarrollar la estrategia desde un
enfoque colaborativo de la relacidon laboral, lo que permitira diseiar una estrategia de relacion laboral
considerando el analisis realizado en la unidad anterior. Ademas, se abordaran las consideraciones o focos
estratégicos para la gestién organizacional e implementacion de la estrategia propuesta.

Respecto al sistema evaluativo, se incluiran los siguientes momentos:

- Evaluacidn diagnéstica: Incluye actividades que permiten obtener evidencias de los conocimientos
previos que poseen los participantes.

- Evaluaciéon formativa: Su propdsito es obtener evidencias para valorar el avance, reforzar
conocimientos adquiridos y /o detectar dificultades. Comprende una serie de actividades interactivas
con retroalimentacién inmediata, Quiz, gamificacion, debates, arrastrar y soltar, términos pareados,
completacidn, entre otras; que serdn aplicadas durante el proceso formativo.

- Evaluacién sumativa: Su objetivo determinar el nivel de logro obtenido con respecto a los objetivos.
Se realiza al concluir cada unidad, obteniendo calificaciones parciales y, al término del curso, se aplica
una evaluacion final.

Aspectos motivacionales: Participante con evaluacidn bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta
telefénicamente y por correo electrénico para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y
por correo electronico con el/la participante cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone
contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas: acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje,
chat, correo electronico, donde el/la participante podra exponer sus inquietudes. Plan de contingencia:
contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda telefdnica, mensaje en plataforma o por correo
electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio redundante para restaurarlo. Consultas
enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante: sefiala los aspectos técnicos del
curso, como usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de la actividad: inicio con
mails de bienvenida indicando direccién y tutorial de cémo deben conectarse, datos de acceso (clave y
usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de
asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo
tutorias: lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Estrategia evaluativa

Criterios de evaluacién ‘ Instrumentos de evaluacién ‘ Normas de aprobacién

Evaluacién diagnéstica

Reconoce aspectos principales |La evaluacién diagndstica consiste en | Esta evaluacidén no tiene

de la relacién laboral y la la resolucion de cinco preguntas con | ponderacion.
gestién de personas. alternativas de respuesta de seleccién
simple.

Esta evaluacion estara dispuesta en el
AVA y se dara retroalimentacion
automatica.




Unidad 1

Describe el nivel de
cumplimiento del marco legal y
normativo vigente en Chiley
normas internacionales
aplicables en la organizacién en
materia de relaciones
laborales.

Identifica las obligatoriedades
de la organizacidn en la gestidn
de relaciones laborales en base
al marco legal y normativo
vigente en Chile y normas
internacionales aplicables.

Describe desafios de relacion
laboral considerando el
contexto organizacional.

Describe desafios de gestion de
personas considerando el
contexto organizacional.

En esta unidad, se describiran
desafios de la relacién laboral y
gestidn de personas en un contexto
normativo y legal nacional e
internacional.

El trabajo se desarrollard de forma
individual.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estardn expresadas con notas entre
1,0y 7,0, siendo 4,0 el minimo
requerido para la aprobacion del
curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacidn representa el 15% de
la calificacion final del curso.

Unidad 2

Describe el contexto laboral
organizacional considerando
variables internas y externas.

Distingue variables estratégicas
en la organizacion
considerando un enfoque de
gestién de la relacidn laboral
individual y colectiva.

Compara el nivel de desarrollo
de las variables estratégicas
considerando el contexto
organizacional.

En esta unidad, se diagnosticarad el
estado de las relaciones laborales en
la organizacién, aplicando la teoria
evolutiva de las organizaciones y el
analisis del contexto organizacional.

El trabajo se podra desarrollar en
duplas o trios, los cuales se
mantendran durante las siguientes
evaluaciones.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas entre
1,0y 7,0, siendo 4,0 el minimo
requerido para la aprobacion del
curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el 25% de
la calificacion final del curso.




Diagnostica el estado de las
relaciones laborales en la
organizacién, segun la teoria
de organizaciones evolutivas.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Unidad 3

Disefa estrategia de relaciéon
laboral considerando un
enfoque colaborativo:

1. Analiza la situacién
actual de la
organizacién
considerando las
politicas y practicas
existentes, la cultura
organizacional, la
estructura jerarquica,
la comunicaciény
percepcién de las
personas.

2. ldentifica objetivos
considerando la
estrategia
organizacional.

3. Define politicas y
practicas en el logro de
los objetivos,
considerando las
necesidades de la
organizacion.

4. Establece acciones de
comunicacion efectiva
segun las
caracteristicas de la
organizacion.

En esta Ultima unidad, se debera
disefiar una estrategia de relacion
laboral con enfoque colaborativo.

Contintan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la
Unidad 2.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas entre
1,0y 7,0, siendo 4,0 el minimo
requerido para la aprobacion del
curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el 30% de
la calificacién de fin de curso.

Evaluacion final

Priorizar la implementacion de
las politicas y practicas que
componen la estrategia de
relacién laboral, considerando
los objetivos estratégicos de la
organizacién.

Determina responsables y/o
actores clave en la
implementacion de las politicas

La evaluacion final consiste en la
elaboracion de un plan de
implementacion de la estrategia de
relacion laboral.

Contindan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la
Unidad 2.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas entre
1,0y 7,0, siendo 4,0 el minimo
requerido para la aprobacidn del
curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.




y practicas de la estrategia de

relacién laboral.

Elabora plan de mediciény
seguimiento de la estrategia de
relacién laboral, considerando
la estrategia organizacional.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Esta evaluacion representa el 30% de
la calificacion de fin de curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0
Conectividad del 75%

Recursos para la implementacion del curso

Indicar . . A
Infraestructura sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas dela |Ddénde se |Indicar Tipo de equipo y/o Indicar Indicar el material que se
infraestructura impartira | cantidad | herramienta parala cantidad | requiere parala
requerida para la el curso implementacion del implementacién del
ejecucion del curso *anexo curso curso
ficha de *Indicar duraciéon de
costos. licencias o
equipamientos.
Notebook o Programa, recursos
N/A N/A 1P/P |computador de 1P/P |educativosy evaluaciones

escritorio con conexion
a internet.

Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA)
DUOC.

Blackboard Ultra.

Sistema de
videoconferencia
online Collaborate
integrado a
plataforma.

vinculadas a cada unidad.

Link o acceso a recursos
audiovisuales utilizados
en sesiones (en los casos
que corresponda), o su
URL.

Bibliografia digital.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afos




Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Diplomado en Gestion de
Personas

Gestion de las relaciones laborales

Gestidn de la convivencia en diversidad e inclusidn en la organizacién

Gestion de estrategias de recompensa total en la organizacién

Gestidn del cambio organizacional

Recurso docente: Perfil desarrollador

Profesion

Abogado/a, Socidlogo/a, Psicdlogo/a, Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a en
Administracion o profesional afin con experiencia y deseables estudios de post
grado o especializacidn en materia de relaciones laborales, negociacién colectiva,
conflictos sindicales y laborales u otros temas afines.

Aios de experiencia

Minimo ocho afos de experiencia laboral.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Especialista en relaciones laborales, negociaciones colectivas, derecho laboral,
manejo de conflictos sindicales y laborales, procesos de contratacion y
desvinculacién, procesos de conciliaciones y comparendos, mediacidon laboral,
proteccion social, entre otros.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidn de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y diseio de instrumentos de evaluacion.

Recurso docente: Perfil relator

Profesion

Abogado/a, Socidlogo/a, Psicélogo/a, Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a en
Administraciéon o profesional afin con experiencia y deseables estudios de post
grado o especializacion en materia de relaciones laborales, negociacion colectiva,
conflictos sindicales y laborales u otros temas afines.

Anos de experiencia

Minimo cinco afios de experiencia laboral.
Deseable tres afios de experiencia docente.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en gestion de personas, relaciones laborales,
normativas, leyes vigentes y nuevos desafios organizacionales en materia de
relaciones laborales. Experiencia gestionando casos concretos de procesos
laborales, mediacion y resolucién de conflictos sindicales. Comunicacion efectiva y
asertividad en el manejo de conflictos.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidon de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y disefio de instrumentos de evaluacién.




®

EDUCACION

UC CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua

GESTION DE LA CONVIVENCIA EN
DIVERSIDAD E INCLUSION EN LA 30 1 30 Asincronica
ORGANIZACION

Identificacion

Codigo SENCE 1238061859

Cédigo curso Duoc UC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Escuela de Administracion y Negocios Cristina Nahum 12/05/2023
Especialista disciplinar Disenadora curricular | Diseiladora instruccional Analista Instruccional
German Gémez Jessica Gonzdlez Nataly Reyes Elieska Pérez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

La gestion de la convivencia en diversidad e inclusidn se refiere a la creacion y mantenimiento de un ambiente
en el que las personas de diferentes origenes, culturas, habilidades, géneros, orientaciones sexuales, entre
otros; puedan convivir de manera respetuosa y productiva. Esto incluye el fomento de la comprensién de las
diferencias, la promocién de la igualdad de oportunidades y la eliminacién de cualquier forma de
discriminacién. Ademas, implica la creacidn de politicas y practicas que ayuden a asegurar que todas las
personas se sientan valoradas y aceptadas en el entorno en el que se encuentran.

Es importante destacar que, durante los Ultimos afos, se ha tomado conciencia sobre la no discriminacion,
surgiendo normativas globales y, normas y leyes a nivel local que permiten crear las condiciones para la
especializacion de los profesionales que trabajan en recursos humanos, diversidad, inclusién, sostenibilidad vy,
en general, en un entorno organizacional centrado en las personas, reconociendo la dignidad de los individuos
y el valor que aportan.

Por lo anterior, este curso esta disefiado con el propdsito de profundizar en las tematicas diversidad e
inclusién para fortalecer el respeto en las relaciones interpersonales y fortalecer el clima laboral en la
organizacién. Abordando la legislacion vigente, lineamientos globales y locales vinculados como ejes centrales
para la implementacion de la estrategia emanada desde el nivel central de la organizacidon en materia de
diversidad e inclusion.

Caracterizacion del participante

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren areas de gestion de personas, desarrollo organizacional,
gestion del cambio, formacidn, reclutamiento o seleccion de personas.

Requisitos de ingreso del participante
Conocimientos previos en diversidad e inclusion.




Requisitos técnicos del participante

e Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
e Memoria RAM: 16 GB o mas
e Procesador: velocidad de 2 GHz o superior
e Tarjeta de sonido
e Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.
e Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima version), Mozilla Firefox (Ultima versién),
Microsoft Edge
e Camara, microfono, parlantes y/o audifonos

e Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)
e Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mds para una adecuada
experiencia de videoconferencia y visualizacidn de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad
de su enlace a internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo General

Disefar plan de diversidad e inclusidn laboral de acuerdo con lineamientos normativos y organizacionales.

) Objetivo Especifico Contenidos Horas
Unidades
T|P
Bases conceptuales sobre diversidad e inclusidn
en las organizaciones.
Grupos de interés para el fomento de la
diversidad e inclusién al interior de la
organizacion.
Unidad 1: Clasificar grupos de interés | Brechas, barreras y desafios para el desarrollo de
Grupos de interés | en diversidad e inclusion, |una cultura diversa e inclusiva. 5 | 3
en las considerando lineamientos | ¢ Por qué es importante la diversidad e inclusion
organizaciones normativos. laboral?
Enfoques y recursos para la gestion de la
diversidad e inclusién.
Lineamientos globales y legislacion vigente en
Chile.
ODS 10 reduccion de las desigualdades.
Ciclo de vida laboral en la organizacién:
. . reclutamiento, seleccién, induccion, desarrollo,
. Diagnosticar el estado de C
Unidad 2: . . retencién laboral, outplacement.
. - madurez de diversidad e -
Diagndstico de . ., ... | Procesosy procedimientos laborales de acuerdo
. . inclusién en la organizacion . .
diversidad e . e con el ciclo de vida laboral. 4 | 6
. .. a través de técnicas de , . . . L.
inclusién en la . Técnicas de levantamiento de informacion
.. levantamiento de . . . . .,
organizacion : . organizacional en diversidad e inclusion (FODA y
informacion. .
entrevistas).
Madurez en diversidad e inclusion.



http://www.speedtest.net/).

Priorizacidon de acciones en diversidad e inclusion
al interior de la organizacion.
Convivencia en diversidad e inclusion.

Unidad 3: Proponer acciones de = )
Acciones de convivencia en diversidad e | Capacitacion, empleo y programas asociados.
convivencia en inclusién considerando la | Medidas que faciliten la inclusion de personasen | ¢ | g
diversidad e estrategia de la situacion de discapacidad.
inclusién organizacion Gestidn de igualdad de género y conciliacién de la

vida laboral, familiar y personal.
Gestion de la diversidad.

Subtotal | 12 | 18

Horas totales 30

Estrategias metodoldgicas

La estrategia metodolégica corresponde a la auto instruccién, considerando el disefio del curso una modalidad
100% online donde el proceso de ensefianza/aprendizaje se desarrollara a través de diversos recursos, los
cuales estaran dispuestos de forma ordenada, en el Ambiente Virtual de Aprendizaje establecido por Duoc UC,
segln el programa formativo con el fin de que los y las participantes adquieran el conocimiento de manera
significativa y dindmica.

Los recursos educativos como videos interactivos, guias de aprendizaje, infografias, entre otros; se trabajaran
de forma contextualizada y representativa de la realidad laboral de los y las participantes, quienes tendrdn a
disposicion el material para su proceso de aprendizaje, tanto en formato audiovisual como en formato
descargable.

El trabajo académico privilegia la autorregulacion, la colaboracién, la responsabilidad y el compromiso, entre
otras habilidades, para lograr aprendizajes significativos, utilizando, para ello, herramientas digitales que
promueven la retroalimentacion y la interaccion mediante actividades y recursos que tendrdn como propdsito
la activacidn de conocimientos previos que se vincularan posteriormente con ideas nuevas, la demostracién
del contenido en un contexto objetivo y real; la aplicacién de lo aprendido mediante el desarrollo de
actividades formativas y sumativas, y, finalmente, la integracién de los aprendizajes.

El curso tiene una duracién total de 30 horas distribuidas en seis semanas, considerando una dedicacion
semanal de cinco horas, ademas, se realizara una sesidn sincrénica opcional, de dos horas, que permitira a los
y las participantes resolver dudas, profundizar en temas de interés y compartir experiencias con los y las
demas participantes.

Descripcion de las unidades:

Unidad 1: Esta unidad presentarad las bases conceptuales de la diversidad e inclusion, ademas, explicara los
principales grupos de interés en las organizaciones para el fomento de la diversidad e inclusion, asi como las
principales brechas, desafios y enfoques, enmarcados en los lineamientos globales y locales para el desarrollo
de una cultura diversa e inclusiva.

Unidad 2: Durante la unidad 2 se explicara el ciclo de vida laboral en la organizacién, los procesos y
procedimientos laborales asociados a ese ciclo. Por otro lado, las técnicas de levantamiento de informacién,
como medio para diagnosticar la madurez de las organizaciones en materia de diversidad e inclusién.




Unidad 3: La ultima unidad del curso demuestra la priorizacidon de acciones en diversidad e inclusién al interior
de la organizacidn, asi como algunas medidas que faciliten la inclusidon de personas en situacion de
discapacidad. Ademas, aborda la gestion de igualdad de género y conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal; como factores claves en la aplicacién de una gestién de la diversidad e inclusién efectiva y eficiente
al interior de las organizaciones.

Respecto al sistema evaluativo, se incluiran los siguientes momentos:

e Evaluacion diagnéstica: Incluye actividades que permiten obtener evidencias de los
conocimientos previos que poseen los participantes.

e Evaluacion formativa: Su propdsito es obtener evidencias para valorar el avance, reforzar
conocimientos adquiridos y /o detectar dificultades. Comprende una serie de actividades
interactivas con retroalimentacién inmediata, Quiz, gamificacidn, debates, arrastrar y soltar,
términos pareados, completacion, entre otras; que serdn aplicadas durante el proceso formativo.
e Evaluacion sumativa: Su objetivo determinar el nivel de logro obtenido con respecto a los
objetivos. Se realiza al concluir cada unidad, obteniendo calificaciones parciales y, al término del
curso, se aplica una evaluacioén final.

Aspectos motivacionales: Participante con evaluacién bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta
teleféonicamente y por correo electrénico para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y
por correo electrénico con el/la participante cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone
contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas: acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje,
chat, correo electrénico, donde el/la participante podra exponer sus inquietudes. Plan de contingencia:
contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda telefénica, mensaje en plataforma o por correo
electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio redundante para restaurarlo. Consultas
enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante: sefiala los aspectos técnicos del
curso, como usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de la actividad: inicio con
mails de bienvenida indicando direccién y tutorial de cémo deben conectarse, datos de acceso (clave y
usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de
asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo
tutorias: lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Estrategia evaluativa

Criterios de evaluacién ‘ Instrumentos de evaluacién Normas de aprobacién

Evaluacién diagnéstica

Reconoce aspectos principales de la | La evaluacion diagndstica consiste en la | Esta evaluacidon no tiene
gestién de la convivencia en resolucidn de cinco preguntas de ponderacion.

diversidad e inclusién en la seleccion simple.
organizacion.
Esta evaluacion estara dispuesta en el
AVA y se dara retroalimentacion
automatica.

Unidad 1
Describe elementos de la En esta unidad se clasificaran grupos de | Las calificaciones derivadas de
organizacién considerando su interés en una organizacién las evaluaciones sumativas del

contexto. curso estaran expresadas con




Identifica brechas, barreras o
desafios en materia de diversidad e
inclusién considerando el contexto
de la organizacion.

Distingue lineamientos globales y
legislacién vigente en Chile de
diversidad e inclusién aplicables al
contexto organizacional.

Clasifica grupos de interés al
interior de una organizacién en el
fomento de acciones en diversidad
e inclusién.

considerando lineamientos globales y
legislacién vigente en Chile.

El trabajo se desarrollara de forma
individual.

El entregable serd el documento
descargable de la evaluacion, donde
los/las participantes deberan responder
una serie de preguntas en los espacios
destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

notas entre 1,0 y 7,0, siendo
4,0 el minimo requerido para
la aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacidn representa el
10% de la calificacion final del
curso.

Unidad 2

Describe elementos de la
organizacién considerando su
contexto.

Distingue las fases del ciclo de vida
en la organizacion: seleccion y
reclutamiento, induccion,
desarrollo, retencion laboral y
Outplacement, segun el contexto
organizacional.

Analiza si el ciclo de vida laboral en
la organizacién fomenta la atraccién
del talento en funcién de la
diversidad e inclusién.

Selecciona un tipo de entrevista
considerando el contexto de la
organizacién.

Realiza levantamiento de
informacién aplicando el tipo de
entrevista seleccionado.

Aplica matriz FODA con foco en la
diversidad e inclusién en la
organizacion.

Diagnostica estado de madurez de
la organizacién en materia de
diversidad e inclusién, considerando

En esta unidad se diagnosticarad el
estado de madurez en diversidad e
inclusidon de una organizacion.

El trabajo se podra desarrollar en
duplas o trios, los cuales se mantendran
durante las siguientes evaluaciones.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
cada equipo de trabajo debera
completar una serie de actividades.

La actividad serd evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1,0 y 7,0, siendo
4,0 el minimo requerido para
la aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la calificacidn final del
curso.




los resultados de la matriz FODA y
de la entrevista realizada.

Unidad 3

Describe elementos de la
organizacién considerando su
contexto.

Analiza el contexto de la
organizacién considerando un
enfoque de diversidad e inclusién.

Determina grupos de interés en la
organizacién considerando la
normativa legal vigente.

Propone acciones de convivencia en
diversidad e inclusién considerando
el contexto organizacional.

En esta unidad la evaluacién esta
dirigida a proponer acciones de
convivencia en diversidad e inclusion de
acuerdo con las necesidades, contexto y
condiciones de la organizacidn dentro
del marco legislativo vigente.

Contintan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad
2.

El entregable corresponde a un video
con una duracion entre 3 a 5 minutos
que contemple:

Presentacion

Descripcion de la organizacién
Analisis de la organizacion
Descripcion de grupos de
interés

. Propuesta de acciones

6. Despedida

bl

El video sera evaluado a través de una
rubrica, escala de apreciacién, pauta de
cotejo u otro instrumento evaluativo.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1,0 y 7,0, siendo
4,0 el minimo requerido para
la aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacidn representa el
30% de la calificacién final del
curso.

Evaluacion Final

Evalla la situacién actual de la
organizacién, considerando la
aplicacién o ausencia de acciones de
diversidad e inclusién.

Establece objetivos medibles,
alcanzables y relevantes en la
gestién de la convivencia en
diversidad e inclusién, considerando
la estrategia de la organizacion.

Prioriza dreas de impacto en la
organizacion.

Identifica stakeholders relevantes
en la gestidn de diversidad e

La evaluacién final consiste en el disefio
de un plan de acciones de diversidad e
inclusion aplicable a una organizacion.

Contindan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad
2.

El entregable serd el documento
descargable de la evaluacion, donde los
y las participantes deberan responder
una serie de preguntas en los espacios
destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1,0y 7,0, siendo
4,0 el minimo requerido para
la aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la calificacion de fin
de curso.




inclusién, segun las caracteristicas

de la organizacion.

Disefia un plan de accién de

diversidad e inclusién considerando

el contexto de la organizacion.

evaluativo.

pauta de cotejo u otro instrumento

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0
Conectividad del 75%

Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura I:;:I:jcear Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas dela | Donde se | Indicar Tipo de equipo y/o Indicar Indicar el material que se
infraestructura impartirda | cantidad | herramienta para la cantidad | requiere parala
requerida para la el curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso *anexo curso curso

ficha de *Indicar duracion de
costos. licencias o
equipamientos.
Notebook o Programa, recursos
N/A N/A 1P/P computador de 1P/P educativos y evaluaciones

escritorio con
conexion a internet.

Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA)
DUOC.

Blackboard Ultra.

Sistema de
videoconferencia
online Collaborate
integrado a
plataforma.

vinculadas a cada
unidad.

Link o acceso a recursos
audiovisuales utilizados
en sesiones (en los casos
que corresponda), o su
URL.

Bibliografia digital.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela




Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Diplomado en Gestion de
Personas

Gestion de las relaciones laborales

Gestidn de la convivencia en diversidad e inclusién en la organizacion

Gestion de estrategias de recompensa total en la organizacién

Gestidn del cambio organizacional

Recurso docente: Perfil desarrollador

Profesion

Administrador/a, sicélogo/a, trabajador/a social, ingeniero/a comercial o,
ingeniero/a en administracién de empresas, idealmente con mencidn gestidn de
personas, terapeuta ocupacional.

Aios de experiencia

Minimo ocho afos de experiencia laboral en gestion de personas, idealmente en
diversidad e inclusion.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en areas que gestionen politicas y planes
organizacionales de diversidad, inclusién, convivencia, equidad de género,
promocién de cultura del respeto y sostenibilidad.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidn de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y diseio de instrumentos de evaluacion.

Recurso docente: Perfil relator

Profesion

Terapeuta ocupacional, Psicdlogo/a, ingeniero/a comercial, ingeniero/a en
administracién, administrador/a o carrera afin

Anos de experiencia

Minimo cinco anos de experiencia laboral.
Deseable tres afios de experiencia docente.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en areas que gestionen politicas y planes
organizacionales de diversidad, inclusién, convivencia, equidad de género,
promocién de cultura del respeto y sostenibilidad. Experiencia gestionando casos
concretos de diversidad e inclusidn al interior de una organizacion.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidon de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y disefio de instrumentos de evaluacién.
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EDUCACION

UC CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
Nombre del curso Vacantes Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua
GESTION DE ESTRATEGIAS DE 30 1 30 Asincrénica
RECOMPENSA TOTALEN LA
ORGANIZACION

Identificacion

Codigo SENCE 1238061857

Cédigo curso Duoc UC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Escuela de Administracion y Negocios Cristina Nahum 12/05/2023
Especialista disciplinar Disenadora curricular Disefadora instruccional | Analista instruccional
Rodrigo Millas Jessica Gonzdlez Carolina Méndez Elieska Pérez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

El modelo de Recompensa Total es un modelo de recompensa que permite atraer y retener a los mejores
talentos, favoreciendo su desarrollo y alineamiento a los objetivos estratégicos de la organizacion,
considerando las siguientes dimensiones: 1. Los tangibles de la compensacidn: sueldo, bonos y beneficios; 2.
Los intangibles que operan como recompensa: planes de conciliacion trabajo-familia, oportunidades de
desarrollo y crecimiento, planes de formacidn y entrenamiento, entre otros.

Por lo anterior, este curso esta dirigido a profesionales que requieran adoptar, desarrollar y/o actualizar sus
conocimientos en el drea de compensaciones (tangibles de la compensacién), entendiendo la significativa
evolucidn que ha tenido la fuerza laboral, que hoy en dia demanda mds y mayores exigencias en ambitos como
el reclutamiento, seleccidn, politicas de retencion, programas de reconocimiento, modelos actuales de
recompensa; identificando sus componentes y funcionamiento, levantamiento y analisis de la eficacia del
sistema actual, visualizando oportunidades de mejora en funcidn a las caracteristicas y necesidades
organizacion.

Caracterizacion del participante

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren areas de gestion de personas, desarrollo organizacional,
gestién del cambio, formacidn, reclutamiento o seleccién de personas.

Requisitos de ingreso del participante

Conocimientos previos en recompensa total (beneficios econdmicos, materiales y emocionales) de las
personas.




Requisitos técnicos del participante

e Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
e Memoria RAM: 16 GB o mas

e Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

e Tarjeta de sonido

e Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

e Navegadores Recomendados: Google Chrome (ultima version), Mozilla Firefox (Ultima version),
Microsoft Edge

e (Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos

e Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

e Conexién a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada
experiencia de videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de
su enlace a internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo General

Disefiar una politica de recompensa total considerando el contexto organizacional.

. Objetivo Especifico Contenidos Horas
Unidades ! .
Bases conceptuales e importancia del modelo o
Unidad 1: Examinar elementos del |sistema de recompensa total.
Modelo o sistema modelo de recompensa | Elementos del modelo de recompensa total.
de recompensa total de acuerdo a su Alineamiento del modelo de recompensa total a la
totalenla alineamiento con la estrategia de la organizacion y de la gestion de 2|3
estrategia de estrategia de gestion de | personas.
gestion de personas de la Impacto del modelo de recompensa total en la
personas organizacion. satisfaccién y el compromiso de las personas.
Teoria de las necesidades ERC de Clayton Alderfer.
Ciclo de vida laboral de las personas y recompensa.
Recompensa total como herramienta de atraccion,
. retencion y satisfaccion laboral.
. Evaluar el modelo o sistema . . .
Unidad 2: La compensacion monetaria como medida del
.. de recompensa total, de N
Atraccion, . . valor de las personas en la organizacion.
P acuerdo con el ciclo de vida . . e 416
retenciony Equidad interna, competitividad externa,
. ‘s laboral de las personas en | . L .. L
satisfaccion laboral o incentivos individuales, compensacion estratégica,
la organizacién. i .
comparativo, y bandas salariales.
Vinculacién de metas individuales con las metas de
la organizacion.
Unidad 3: Elaborar estrategias de Alineacion del modelo o sistema de recompensa y
Modelo o sistema | recompensa total alineadas | de gestién de personas desde el modelo de
de recompensa con las demandas de las | recompensa total. 6 |9
total aplicado a la personas y los objetivos | Acciones claves de atraccién y retencién de las
estrategia de la estratégicos de la personas.
organizacion organizacion. Maneras de modernizar mi recompensa total.



http://www.speedtest.net/).

Disefio de politica de recompensa total.

Subtotal | 12 | 18

Horas totales 30

Estrategias metodoldgicas para la implementacion del curso

La estrategia metodoldgica corresponde a la auto instruccion, considerando el diseio del curso una modalidad
100% online donde el proceso de ensefianza/aprendizaje se desarrollara a través de diversos recursos, los
cuales estaran dispuestos de forma ordenada, en el Ambiente Virtual de Aprendizaje establecido por Duoc UC,
segun el programa formativo con el fin de que los y las participantes adquieran el conocimiento de manera
significativa y dindmica.

Los recursos educativos como videos interactivos, guias de aprendizaje, infografias, entre otros; se trabajaran
de forma contextualizada y representativa de la realidad laboral de los y las participantes, quienes tendran a
disposicion el material para su proceso de aprendizaje, tanto en formato audiovisual como en formato
descargable.

El trabajo académico privilegia la autorregulacion, la colaboracién, la responsabilidad y el compromiso, entre
otras habilidades, para lograr aprendizajes significativos, utilizando, para ello, herramientas digitales que
promueven la retroalimentacion y la interaccion mediante actividades y recursos que tendran como propdsito
la activacién de conocimientos previos que se vincularan posteriormente con ideas nuevas, la demostracién
del contenido en un contexto objetivo y real; la aplicacién de lo aprendido mediante el desarrollo de
actividades formativas y sumativas, y, finalmente, la integracién de los aprendizajes.

El curso tiene una duracidn total de 30 horas distribuidas en seis semanas, considerando una dedicacion
semanal de cinco horas, ademas, se realizara una sesidn sincrénica, de dos horas, que permitird a los y las
participantes resolver dudas, profundizar en temas de interés y compartir experiencias con los y las demas
participantes.

Descripcion de las unidades:

Unidad 1: En esta unidad se presentan las bases conceptuales, importancia y elementos del modelo o sistema
de recompensa total, asi como el impacto de su aplicacidn en la satisfaccidn y el compromiso de las personas,
vinculando la teoria de las necesidades ERC de Clayton Alderfer como factor clave para determinar el
alineamiento del modelo de recompensa total a la estrategia de la organizacion y de gestion de personas.

Unidad 2: El foco de esta unidad es la evaluacion del modelo o sistema de recompensa total, especificamente
la compensacion monetaria como medida de valor de las personas, para ello, se explicara el ciclo de vida
laboral de las personas y la recompensa, asi como la equidad interna, competitividad externa, incentivos
individuales, compensacidn estratégica, comparativo, y bandas salariales; lo anterior permitira dar un marco
de accidn para la propuesta de estrategias centradas en la atraccidn, retencién, motivacién y desarrollo de las
personas de acuerdo con sus objetivos.

Unidad 3: Para finalizar el curso, se presenta la importancia de la alineacién del modelo o sistema de
recompensa total con la gestion de personas, lo que permitira, en conjunto con el aprendizaje obtenido en las




unidades anteriores, elaborar una estrategia de recompensa total. Ademas, se abordaran las acciones clave de
atraccidn y retencién de las personas, y el disefio de la politica de recompensa total.

Respecto al sistema evaluativo, se incluiran los siguientes momentos:

- Evaluacidn diagnéstica: Incluye actividades que permiten obtener evidencias de los conocimientos
previos que poseen los participantes.

- Evaluaciéon formativa: Su propdsito es obtener evidencias para valorar el avance, reforzar
conocimientos adquiridos y /o detectar dificultades. Comprende una serie de actividades interactivas
con retroalimentacién inmediata, Quiz, gamificacion, debates, arrastrar y soltar, términos pareados,
completacidn, entre otras; que serdn aplicadas durante el proceso formativo.

- Evaluacién sumativa: Su objetivo determinar el nivel de logro obtenido con respecto a los objetivos.
Se realiza al concluir cada unidad, obteniendo calificaciones parciales y, al término del curso, se aplica
una evaluacion final.

Aspectos motivacionales: Participante con evaluacién bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta
telefénicamente y por correo electrénico para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y
por correo electronico con el/la participante cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone
contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas: acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje,
chat, correo electrdnico, donde el/la participante podra exponer sus inquietudes. Plan de contingencia:
contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda telefdnica, mensaje en plataforma o por correo
electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio redundante para restaurarlo. Consultas
enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante: sefiala los aspectos técnicos del
curso, como usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de la actividad: inicio con
mails de bienvenida indicando direccién y tutorial de cémo deben conectarse, datos de acceso (clave y
usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de
asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo
tutorias: lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Estrategias evaluativas del curso

Criterios de evaluacién ‘ Instrumentos de evaluacién ‘ Normas de aprobacién

Evaluacién diagnéstica

Reconoce aspectos principales de | La evaluacidn diagndstica consiste en | Esta evaluacidn no tiene

la gestion de personas en la resolucidn de cinco preguntas con ponderacion.
procesos de recompensa total. alternativas de respuesta de seleccidn
simple.

Esta evaluacion estara dispuesta en el
AVA y se dara retroalimentacion
automatica.

Unidad 1




Describe elementos de la
organizacién considerando su
contexto.

Distingue los elementos del
modelo o sistema de recompensa
total seguin el contexto
organizacional.

Distingue practicas asociadas a
cada elemento del modelo o
sistema de recompensa total,
considerando la estrategia
organizacional.

Relaciona practicas asociadas a
cada elemento del modelo o
sistema de recompensa total con
la teoria de las necesidades ERC
de Clayton Alderfer.

Analiza la alineacién de las
practicas de recompensa total con
la estrategia de gestidn de
personas de la organizacion.

En esta unidad, se debera analizar los
elementos del modelo o sistema de
recompensa total y su alineacién con la
estrategia de la organizacion.

El trabajo se desarrollara de forma
individual.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacion, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

La actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1.0y 7.0, siendo 4.0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
20% de la calificacidn final del
curso.

Unidad 2

Distingue practicas de
recompensa monetaria
implementadas de forma
deficiente, considerando las
consecuencias.

Aplica herramientas que
determinan la asignacion objetiva
de remuneraciones segun las
caracteristicas de la organizacion.

Analiza la equidad y
competitividad al interior de la
organizacién en el desarrollo de
un modelo o sistema de
recompensa alineado a la
estrategia organizacional.

En la segunda unidad, se evaluara el
modelo de recompensa monetaria de
la organizacion, generando
conclusiones relevantes respecto de
qué espacios de mejora existen y que
serian cubiertos mediante un modelo o
sistema de recompensa total.

El trabajo se podra desarrollar en
duplas o trios, los cuales se
mantendran durante las siguientes
evaluaciones.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan
responder una serie de preguntas en
los espacios destinados para ello.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1.0y 7.0, siendo 4.0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la calificacion final del
curso.




Analiza practicas de recompensa
monetaria, considerando un
contexto organizacional que
vincule las metas individuales y
colectivas.

Evalua alineamiento de practicas
de recompensa monetaria
considerando consecuencias y
posibles soluciones a través de
una estrategia de recompensa
total.

Esta actividad serd evaluada a través
de una rubrica, escala de apreciacidn,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Unidad 3

Disefia estrategias de recompensa
total, segun los objetivos
estratégicos de la organizacidn:

1. Determina practicas de
recompensa material
segun la estrategia de la
organizacion.

2. Determina practicas de
recompensa emocional
segln la estrategia de la
organizacion.

3. Determina practicas de
recompensa monetaria
segun la estrategia de la
organizacion.

4. Establece practicas de
recompensa monetaria
para areas criticas de la
organizacion,
considerando la
estructura de
remuneraciones.

En la tercera unidad, se disefiaran
estrategias de recompensa total para
la organizacion, considerando los
resultados de la evaluacion realizada
en la unidad 2.

Contindan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad
2.

El entregable sera un informe en un
formato PDF, que contenga:

Cubierta/Portada

indice

Introduccidn

Estrategia de recompensa total
Practica de recompensa
monetaria para focos criticos
de la organizacidn

Conclusion

7. Bibliografia (si aplica)
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El informe serd evaluado a través de
una rubrica, escala de apreciacion,
pauta de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estardn expresadas con notas
entre 1.0y 7.0, siendo 4.0 el
minimo requerido para la
aprobacién del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la calificacidn final del
curso.

Evaluacion Final




Formula politica de recompensa
total segln las caracteristicas y
necesidades de la organizacién:

1. Establece una
introduccioén a la politica
de recompensa total
indicando propésito,
alcance, y definiciones
clave.

2. Describe el contexto de la
organizacion,
considerando el entorno
empresarial y la
competencia.

3. Disefia objetivosy
estrategias de
recompensa total,
considerando enfoques de
equidad, transparencia y
sostenibilidad.

4. Disefa los componentes
clave de la politica de
recompensa total segun el
contexto de la
organizacion.

La evaluacién final consiste en
formular una politica de recompensa
total considerando la estrategia de
recompensa total disefiada y las
demandas de las personas y los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

Contintan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad
2.

El entregable corresponde a un video
con una duracién entre 6 a 10 minutos
que contemple:

Introduccion

Contexto de la organizacion
Objetivos y estrategias
Componentes clave
Conclusion

vk whE

El video sera evaluado a través de una
rabrica, escala de apreciacién, pauta
de cotejo u otro instrumento
evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1.0y 7.0, siendo 4.0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
20% de la calificacidn final del
curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0
Conectividad del 75%

Recursos para la implementacion del curso

Indicar ) . el asas
Infraestructura sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas dela |Ddndese |Indicar |Tipo de equipo y/o Indicar Indicar el material que se
infraestructura impartira | cantidad | herramienta parala cantidad | requiere parala
requerida para la el curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso *anexo curso curso
ficha de *Indicar duracion de
costos. licencias o
equipamientos.
Notebook o Programa, recursos
N/A N/A 1P/P |computador de 1P/P |educativosy evaluaciones
escritorio con conexion vinculadas a cada unidad.
a internet.




Ambiente Virtual de Link o acceso a recursos

Aprendizaje (AVA) audiovisuales utilizados

DUOC. en sesiones (en los casos
gue corresponda), o su

Blackboard Ultra. URL.

Sistema de Bibliografia digital.

videoconferencia
online Collaborate
integrado a
plataforma.

Préoxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Diplomado en Gestidn
Estratégica de Recursos
Humanos

Gestion de las relaciones laborales

Gestidn del cambio organizacional

Gestion de estrategias de recompensa total en la organizacion

Gestidn de la convivencia en diversidad e inclusion en la organizacion

Recurso docente: Perfil desarrollador

Profesion

Administrador/a, socidlogo/a, sicélogo/a, ingeniero/a comercial o, ingeniero/a en
administracion o carrera afin.

Anos de experiencia

Minimo ocho afos de experiencia laboral.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en gestion de personas, compensaciones, beneficios,
remuneraciones, relaciones laborales, desarrollo organizacional o areas afines
donde se gestionen procesos de recompensa total.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidon de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y disefio de instrumentos de evaluacién.

Recurso docente: Perfil relator

Profesion

Administrador/a, socidlogo/a, sicdlogo/a, ingeniero/a comercial o, ingeniero/a en
administracidon o carrera afin.

Ainos de experiencia

Minimo cinco afios de experiencia laboral.
Deseable tres anos de experiencia docente.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en gestion de personas, compensaciones, beneficios,
remuneraciones, relaciones laborales, desarrollo organizacional o areas afines
donde se gestionen procesos de recompensa total.




Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidn de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y diseio de instrumentos de evaluacidn.




®

EDUCACION

UC CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educaciéon SENCE totales
Continua
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 30 1 30 Asincrdnica
Autoaprendizaje

Identificacion

Codigo SENCE: 1238060466

Cddigo curso Duoc UC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Escuela de Administracion y Negocios Cristina Nahum 12/05/2023
Especialista disciplinar Disenadora Curricular Disefnadora instruccional | Analista Instruccional
David Naranjo Jessica Gonzdlez Nataly Reyes Elieska Pérez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Las estrategias de gestion del cambio organizacional son tacticas y metodologias utilizadas para planificar,
implementar y monitorear cambios significativos en una organizacién. Estos cambios pueden incluir nuevos
procesos, tecnologias, estructuras organizativas o cambios culturales. La gestidon del cambio es importante para
asegurar que la transicién sea fluida y que los colaboradores acepten y adopten los nuevos cambios.

Por lo anterior, este curso esta disefiado con la finalidad de fortalecer habilidades, conocimientos y entregar
informacién actualizada sobre cémo enfrentar los procesos de cambio sostenible al interior de una organizacidn,
asociados con desarrollo de proyectos, productos o servicios, reestructuraciones y/o procesos de fusién entre
empresas, entre otros; mediante herramientas vinculadas a la gestidn del cambio. En este sentido, al término
del curso, los/las participantes podran emplear herramientas que les permitiran no solo desarrollar acciones
estratégicas, sino también establecer alianzas y liderazgos positivos para el fortalecimiento organizacional.

Caracterizacion del participante

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren areas de gestion de personas, desarrollo organizacional,
gestién del cambio, formacidn, reclutamiento o seleccion de personas.

Requisitos de ingreso del participante

Conocimientos previos en cambio organizacional, adaptacién a nuevos escenarios o bienestar laboral.

Requisitos técnicos del participante

e Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
e Memoria RAM: 16 GB o0 mas

e Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

e Tarjeta de sonido

e Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.




e Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima version), Mozilla Firefox (Ultima version),

Microsoft Edge

e Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos
e Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)
e Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada

experiencia de videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de
su enlace a internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo General

Disefar estrategias de gestion del cambio, considerando modelos existentes y variables organizacionales.

Objetivo Especifico Contenidos Horas
Unidades
T|P
Caracteristicas y estructura de las organizaciones.
Categorizar necesidades | Gestion del cambio.
Unidad 1: % dgmapdas Demandas organiz’acionales actuales. ‘
Demandas y orgarnzauonales Nueyas tecnologlas y COVID, estrategias para
. considerando las gestion del cambio. 2|3
necesidades de la . . . . .,
e, expectativas de Técnicas de levantamiento de informacién de
organizacion . .
Stakeholders de la expectativas de Stakeholders de la organizacién.
organizacion. Gestidn del cambio como un proceso permanente
de la cultura organizacional.
El cambio organizacional, variables internas vy
Distinguir el impacto de | externas.
Unidad 2: variables criticas en el | Factores criticos en procesos de cambio.
Variables criticas en la | disefio de estrategias de | Variables asociadas a una gestién exitosa del ale
gestion del cambio gestién del cambio cambio.
organizacional organizacional. Modelos de analisis de factores criticos y modelos
para la gestidon de cambio organizacional.
Liderar el cambio: Modelo de Kotter.
Proponer estrategias de |Insumos para la deteccién de requerimientos vy
Unidad 3: intervencién en la demandas a nivel organizacional.
. .. gestién del cambio Herramientas metodoldgicas para la gestién del
Estrategias de gestion . o
del cambio conforme a cambio organizacional. 6|9
o requerimientos de la | Componentes de una estrategia de gestion.
organizacional o S . .,
organizaciény Colaboracién virtual y agilidad en la gestién del
demandas del mercado. | cambio organizacional.
Subtotal | 12 | 18
Total| 30

Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica corresponde a la auto instruccidn, considerando el disefio del curso una modalidad
100% online donde el proceso de ensefianza/aprendizaje se desarrollard a través de diversos recursos, los cuales
estaran dispuestos de forma ordenada, en el Ambiente Virtual de Aprendizaje establecido por Duoc UC, segun



http://www.speedtest.net/).

el programa formativo con el fin de que los y las participantes adquieran el conocimiento de manera significativa
y dindmica.

Los recursos educativos como videos interactivos, guias de aprendizaje, infografias, entre otros; se trabajardn
de forma contextualizada y representativa de la realidad laboral de los y las participantes, quienes tendran a
disposicion el material para su proceso de aprendizaje, tanto en formato audiovisual como en formato
descargable.

El trabajo académico privilegia la autorregulacién, la colaboracion, la responsabilidad y el compromiso, entre
otras habilidades, para lograr aprendizajes significativos, utilizando, para ello, herramientas digitales que
promueven la retroalimentacién y la interaccién mediante actividades y recursos que tendran como propédsito
la activacidn de conocimientos previos que se vinculardn posteriormente con ideas nuevas, la demostracién del
contenido en un contexto objetivo y real; la aplicacién de lo aprendido mediante el desarrollo de actividades
formativas y sumativas, y, finalmente, la integracion de los aprendizajes.

El curso tiene una duracion total de 30 horas distribuidas en seis semanas, considerando una dedicacién semanal
de cinco horas, ademas, se realizara una sesidn sincrénica (opcional), de dos horas, que permitird a los y las
participantes resolver dudas, profundizar en temas de interés y compartir experiencias con los y las demas
participantes.

Descripcion de las unidades:

Unidad 1: Esta unidad estard enfocada en presentar las caracteristicas y estructura de las organizaciones, asi
como las demandas organizacionales actuales en la visualizacion de la gestién del cambio como un proceso
permanente, ademds, se explicaran las técnicas de levantamiento de informacién de expectativas de
Stakeholders que permiten distinguir necesidades y demandas organizacionales.

Unidad 2: El foco de esta unidad son las variables internas y externas de la organizacidén que se asocian a una
gestidon del cambio exitosa. También, se presentaran los modelos de andlisis de factores criticos en la gestion
del cambio, asi como los modelos para la gestidn de cambio organizacional.

Unidad 3: La ultima unidad del curso aborda la deteccién de requerimientos de la organizacién y demandas del
mercado, las herramientas metodoldgicas para la gestidn del cambio organizacional y los componentes de una
estrategia de gestidn, todo esto con el propdsito de proponer una estrategia de intervencion en la gestion del
cambio.

Respecto al sistema evaluativo, se incluiran los siguientes momentos:

- Evaluacién diagndstica: Incluye actividades que permiten obtener evidencias de los conocimientos
previos que poseen los participantes.

- Evaluaciéon formativa: Su propdsito es obtener evidencias para valorar el avance, reforzar
conocimientos adquiridos y /o detectar dificultades. Comprende una serie de actividades interactivas
con retroalimentacion inmediata, Quiz, gamificacidn, debates, arrastrar y soltar, términos pareados,
completacién, entre otras; que seran aplicadas durante el proceso formativo.

- Evaluacién sumativa: Su objetivo determinar el nivel de logro obtenido con respecto a los objetivos. Se
realiza al concluir cada unidad, obteniendo calificaciones parciales y, al término del curso, se aplica una
evaluacion final.




Aspectos motivacionales: Participante con evaluacién bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta
teleféonicamente y por correo electrénico para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y por
correo electrénico con el/la participante cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone
contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas: acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje,
chat, correo electrénico, donde el/la participante podra exponer sus inquietudes. Plan de contingencia:
contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda telefénica, mensaje en plataforma o por correo
electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitard servicio redundante para restaurarlo. Consultas
enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante: sefiala los aspectos técnicos del curso,
cémo usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de la actividad: inicio con mails de
bienvenida indicando direccién y tutorial de cdmo deben conectarse, datos de acceso (clave y usuario), fechas
deinicioy término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de asistir a los participantes
en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo tutorias: lunes a viernes (habiles)
desde las 08:00 a 18:00.

Estrategia evaluativa

Criterios de evaluacién ‘ Instrumentos de evaluacién ‘ Normas de aprobacidon

Evaluacién diagnéstica

Esta evaluacion tiene

ponderacion.

La evaluacidn diagndstica consiste en la
resolucion de cinco preguntas con
alternativas de respuesta de seleccion
simple.

Reconoce aspectos principales
de la gestion del cambio
organizacional.

no

Esta evaluacion estard dispuesta en el

AVA y se dard retroalimentacion
automatica.
Unidad 1
Identifica acciones de gestion |En esta unidad, se deberd categorizar |Las calificaciones derivadas de las
del cambio que responden a las | necesidades % demandas | evaluaciones sumativas del curso

necesidades y  demandas

organizacionales.

Distingue tipos de necesidades
y demandas organizacionales
de acuerdo con los objetivos
estratégicos.

Describe técnicas de
levantamiento de informacion
aplicables en la identificacion
de  expectativas de los
stakeholders.

Categoriza demandas y
necesidades de los
stakeholders en el proceso de
gestién de cambio
organizacional.

organizacionales considerando las

expectativas de los Stakeholders.

El trabajo se desarrollara de forma
individual.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan responder
una serie de preguntas en los espacios
destinados para ello.

La actividad serd evaluada a través de una
rabrica, escala de apreciacion, pauta de
cotejo u otro instrumento evaluativo.

estardn expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el 15%
de la calificacion final del curso.




Unidad 2

Describe elementos de la
organizacién considerando su
contexto.

Describe aspectos de la gestion
del cambio en la organizacion.

Determina variables internas y
externas a considerar en la
gestién del cambio en la
organizacion.

Analiza impacto de las variables
internas en los procesos de
cambio conforme a las
necesidades de la organizacién.

Analiza impacto de las variables
externas en los procesos de
cambio conforme a los
requerimientos y demandas del
mercado.

En esta unidad, se deberd analizar el
impacto de las variables internas vy
externas asociadas a una gestidn exitosa
del cambio.

El trabajo se podra desarrollar en duplas
o trios, los cuales se mantendran durante
las siguientes evaluaciones.

El entregable sera el documento
descargable de la evaluacién, donde
los/las participantes deberan responder
una serie de preguntas en los espacios
destinados para ello.

Esta actividad sera evaluada a través de
una rubrica, escala de apreciacion, pauta
de cotejo u otro instrumento evaluativo

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estardn expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el 25%
de la calificacion final del curso.

Unidad 3

Describe contexto
organizacional con enfoque en

la implementacion de una
estrategia de gestién del
cambio.

Define herramientas

metodoldgicas aplicables en la
gestién del cambio
organizacional.

Determina requerimientos de la
organizacién, expectativas de
sus integrantes y demandas del
mercado, considerando una
gestién del cambio.

Categoriza acciones clave que
respondan a los requerimientos
de la organizacion, las

En esta unidad, se deberan proponer
estrategias de intervencién en la gestion
del cambio organizacional.

Contintian trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad 2.

El entregable serd un informe en un
formato PDF, que contenga:

Cubierta/Portada

Introduccion

Contexto organizacional

Herramientas metodoldgicas en

la gestion del cambio

5. Requerimientos
organizacidn

6. Expectativas de los integrantes
de la organizacidn

7. Demandas del mercado

8. Categorizacién de acciones clave.

PwnNpRE

de la

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estardn expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacidn representa el 30%
de la calificacién final del curso.




expectativas de sus integrantes,
y las demandas del mercado.

Propone estrategias de
intervencién en la gestion del
cambio organizacional
conforme a requerimientos,
expectativas y demandas.

9. Propuesta de estrategia de
intervencién en la gestion del
cambio organizacional.
Conclusion

Bibliografia (Si aplica)

10.
11.

Este informe serd evaluado a través de
una rubrica, escala de apreciacion, pauta
de cotejo u otro instrumento evaluativo.

Evaluacion final

Disefia estrategia de gestion del
cambio organizacional:

1. Aplica mejoras a la
propuesta de
estrategias de

intervencion,
considerando el
contexto
organizacional.

2. Argumenta el impacto
de la estrategia de
gestién, considerando
las variables criticas de
la organizacion.

3. Planifica la
implementacién de la
estrategia de gestion
del cambio
organizacional, segun
las necesidades de la
organizacion.

La evaluacion final consiste en el disefio
de la estrategia de gestién del cambio
considerando las variables criticas de la
organizacion.

Contindan trabajando en las duplas o
trios que se establecieron en la Unidad 2.

El entregable corresponde a un video
con una duracion entre tres a cinco
minutos que contemple:

1. Presentacién

Estrategias de gestion del cambio

3. Impacto de la estrategia en la
gestién del cambio
organizacional

4. Plan de implementacién de la
estrategia de gestion del cambio

5. Despedida

N

El video serd evaluado a través de una
rabrica, escala de apreciacion, pauta de
cotejo u otro instrumento evaluativo.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1,0 y 7,0, siendo 4,0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacidn representa el 30%
de la calificacion de fin de curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0
Conectividad del 75%

Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura

Indicar
sede

Equipos y herramientas

Material didactico




Caracteristicas dela |Ddndese |Indicar |Tipo de equipo y/o Indicar Indicar el material que se
infraestructura impartira | cantidad | herramienta para la cantidad | requiere para la
requerida para la el curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso *anexo curso curso
ficha de *Indicar duracion de
costos. licencias o
equipamientos.
Notebook o Programa, recursos
N/A N/A 1P/P | computador de| 1P/P |educativos y evaluaciones
escritorio con conexién vinculadas a cada unidad.
a internet.

Link o acceso a recursos

Ambiente Virtual de audiovisuales utilizados en

Aprendizaje (AVA) sesiones (en los casos que
DUOC. corresponda), o su URL.
Blackboard Ultra. Bibliografia digital.
Sistema de

videoconferencia

online Collaborate

integrado a plataforma.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Diplomado en Gestion de
Personas

Gestion de las relaciones laborales

Gestidn de la convivencia en diversidad e inclusion en la organizacion

Gestidn de estrategias de recompensa total en la organizacién

Gestion del cambio organizacional

Recurso docente: Perfil desarrollador

Profesion

Administrador/a, sicélogo/a, ingeniero/a comercial o0, ingeniero/a en

administracién de empresas o carrera afin.

Aiios de experiencia

Minimo ocho afos de experiencia laboral.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en Gestién de Personas, liderando Proyectos de
Gestion del Cambio a nivel de unidades de trabajo u organizacion.




Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacidn de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y disefio de instrumentos de evaluacién.

Recurso docente: Perfil relator

Profesion

Administrador/a, socidlogo/a, sicélogo/a, ingeniero/a comercial o, ingeniero/a en
administracién de empresas o carrera afin.

Anos de experiencia

Minimo cinco anos de experiencia laboral.
Deseable tres afios de experiencia docente.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos y experiencia en gestion de personas, especificamente en el disefio
de estrategias e implementacién de modelos y herramientas de gestién del cambio
organizacional. Habilidades de comunicacién efectiva, adaptacion y manejo de
conflictos, incertidumbres y cambios.

Observaciones

Deseable experiencia docente, en planificacion de asignaturas, estrategias de
aprendizaje en adultos y disefio de instrumentos de evaluacién.
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