FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N° 31/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN COMUNICACION ESTRATEGICA

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Comunicacion de Duoc UC.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacion y Dictacién de Diplomados, aprobado por
Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Aprobar y tener como version oficial y de aplicacion general, el “Diplomado en

Comunicacién Estratégica”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucion.

Comuniquese, registrese y publiquese.

Santiago, julio 15 de 2024.

Firmado digitalmente

Alejandra Silva por Alejandra Silva

Lafourcade

Lafourcade Fecha: 2024.07.17
12:08:47 -04'00'

ALEJANDRA SILVA LAFOURCADE
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL Y EDUCACION CONTINUA
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Firmado digitalmente

. . . por Kiyoshi Fukushi
Kiyoshi Fukushi ¢ 2756240717
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KIYOSHI FUKUSHI MANDIOLA
VICERRECTOR ACADEMICO



DuocUC
Direccién General de Desarrollo Estudiantil y Educaciéon Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefor:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Matias Bosshardt O., Director de la Escuela de Comunicacién, presenta a la Vicerrectoria Académica, el “Diplomado en
Comunicacidn Estratégica”, para formar parte de la oferta de eClass en su alianza con Educaciéon Continua de Duoc UC.

Agradeceré revisar y emitir la resolucidn correspondiente para poder ofertar dicho programa.

Matias Bosshardt O.
Director de la Escuela de Comunicacién
Duoc UC

Educacién Continua



Duoc UC
Educaciéon Continua

DIPLOMADO EN COMUNICACION ESTRATEGICA

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Comunicacién en nuestra alianza con eClass.

En el contexto actual, las organizaciones se enfrentan a un entorno dinamico y desafiante, caracterizado por
cambios constantes, incertidumbre y una creciente complejidad. Los avances tecnoldgicos, la globalizacion, las
crisis econdémicas y sociales, asi como la rapida difusiéon de informacién a través de diversos canales, han
transformado el panorama empresarial y organizativo de manera significativa.

En este escenario, la comunicacion estratégica se convierte en un elemento fundamental para el éxito y la
supervivencia de las organizaciones. La capacidad de establecer relaciones sdlidas y significativas con sus
distintos publicos, tanto internos como externos, se vuelve crucial para construir y mantener la reputacion, la
confianza y el compromiso.

Ademas, la era digital ha ampliado el alcance y la velocidad de la comunicacién, lo que requiere que las
organizaciones sean agiles y proactivas en la gestion de la informacién y la respuesta a las demandas.

Por tanto, un diplomado en comunicacion estratégica se vuelve indispensable en este contexto, ya que
proporciona a los profesionales las habilidades, herramientas y conocimientos necesarios para disefiar e
implementar estrategias de comunicacién que permitan enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
en un entorno cambiante y competitivo.

El diplomado tiene una duracion de 256 horas cronolégicas, en modalidad e-elearning asincrénica.

Para obtener el diplomado, los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacion:

Nombre Médulos Horas | % de la nota final de
diplomado

Herramientas de analisis para la Evaluacién de Proyectos 64 25%
Comunicacion estratégica 64 25%
Dlmer'13|or'1es de la comunicacioén corporativa y cultura 64 25%
organizacional

Marketing digital y redes sociales 64 25%
Gestiodn de crisis 256 100%

RESUMEN DIPLOMADO Version: 1
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Duoc UC
Educaciéon Continua

uc

El diplomado estéa dirigido a ejecutivos, gerentes, analistas del mundo publico y privado, que buscan generar
habilidades directivas en el manejo de las comunicaciones y en la relacién con el entorno. El programa esta
disefiado para adecuarse a profesionales de diversas areas, como ingenieros comerciales, periodistas,
relacionadores publicos, sociélogos, psicélogos, cientistas politicos y publicistas, entre otros.

J’éﬁﬂﬁw |
aviera Munizaga D.

Subdirectora de Disefio de Programas Académicos
de Educacion Continua

RESUMEN DIPLOMADO Versién: 1
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DEC-F34-03

EDUCACION
CONTINUA

uc-

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|Comunicacic’>n Estratégica

2. TOTAL DE HORAS

[256 VACANTES 1

3. POBLACION OBJETIVO

El Diplomado en Comunicacion Estratégica esta dirigido a ejecutivos, gerentes, analistas del
mundo publico y privado, que buscan generar habilidades directivas en el manejo de las
comunicaciones y en la relacion con el entorno. El programa esta disefiado para adecuarse a
profesionales de diversas areas, como ingenieros comerciales, periodistas, relacionadores
publicos, socidlogos, psicélogos, cientistas politicos y publicistas, entre otros.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos del uso de internet, correo electrénico y acceso a un computador con
caracteristicas basicas.

5. JUSTIFICACION DE CREACION

El Diplomado en Comunicacion Estratégica busca entregar una comprension integral, basada
en la generacidn de vinculos entre las organizaciones y sus publicos relevantes, contextualizado
en un entorno que se ha vuelto cada vez mas volatil, incierto y complejo. Para lograr esto, se
requiere de profesionales capaces de disefiar e implementar estrategias que entreguen una
comprension acabada del entorno, sepan desarrollar analisis basados en datos e identificar y
jerarquizar situaciones de riesgo que permitan anticipar escenarios.




6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

A través de los contenidos del diplomado, las y los participantes obtendran conocimientos
sobre las comunicaciones de crisis y aprenderan estrategias efectivas para afrontar los desafios
de comunicacion en el dindmico entorno organizacional actual. Por Ultimo, abordaran algunas
temadticas emergentes propias de contextos sociales mas amplios como los desafios éticos de la
comunicacion estratégica o su relacion con la inteligencia artificial.

7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA
|Comunicacién |abr-24

9. REQUISITOS DE OBTENCION

Para aprobar el diplomado se deben aprobar los cuatro cursos que lo componen, en cada curso se debe
obtener una nota promedio final sobre 4,0 y todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera:

Nombre Curso Horas vACk I? IERELCE
Diplomado
Comunicacion Estratégica 64 25%
Dimensiones de la comunicacidn corporativa
i i del: unicaci p ivay 64 25%
cultura organizacional
Marketing digital y redes sociales 64 25%
Gestioén de Crisis 64 25%
Total 256 100%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)
El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad

Académica
Porcentaje Asignado Porcentaje Asignado a
al curso la Actividad Evaluativa
100%
10. MODALIDAD DE IMPARTICION
Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning asincrénico X
11. ARTICULACION
Tipo de Oferta Sigla/Cdédigo y Nombre

Programa Regular

Programa Educacién Continua

DEC-F34-03




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Comunicacion Estratégica 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Comunicacion Rafael Cansado Abril 2024

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Sebastian Urrutia Sebastian Urrutia Mariana Gonzalez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Los canales tradicionales de comunicacién han perdido eficacia para navegar en los desafios y oportunidades
gue emergen de un mundo que se ha vuelto crecientemente volatil, incierto y complejo. Para operar de manera
eficaz y exitosa, las organizaciones deben repensar cémo se comunican y construyen relaciones auténticas con
sus audiencias.

Este curso busca entregar habilidades y herramientas analiticas orientadas a desarrollar vinculos entre la
organizacién y el conjunto de sus publicos relevantes, con el objetivo de generar valor en un entorno
crecientemente volatil, incierto y complejo. El alumno podra explorar algunos dilemas éticos y los beneficios de
crear conexiones auténticas con audiencias y ser capaces de influir de manera efectiva. Asimismo, podra
identificar el rol de las comunicaciones dentro de una organizacion, tener una mirada critica y constructiva de
qué se puede esperar de éstas en cuanto a resultados, y como disefiar, organizar y evaluar una estrategia que
pueda ser transformada en un plan estructurado de accion.

Caracterizacion del Participantes

e Elcursoestadirigido a profesionales, analistas y especialistas que se desempefien en areas de marketing
y comunicaciones. Emprendedores y gerentes de empresa que quieran comprender el impacto, los
desafios, riesgos y beneficios de desarrollar estrategias de comunicacién que agreguen valor
diferenciador a la organizacidén en la cual se desempeiian.




e Profesion: Ingeniero(a) Comercial, publicista, periodista, relacionadores publicos, psicélogo, socidlogo y
técnicos-profesionales de carreras afines.

Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.

e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:

o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

o Superior o Linux.

o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

o Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Se recomienda utilizar una resolucidn de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las
pantallas.

o Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar herramientas de comunicacion estratégica en contextos empresariales.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

=

Unidad 1: Comunicacién estratégica para
Reconocer el impacto de la|tiempos inciertos. 0
UNIDAD 1 comunicacion estratégica en e Elvalor de las comunicaciones en
contextos empresariales. tiempos inciertos.




e El poder de las comunicaciones para
generar significado e impacto en
audiencias y publicos relevantes.

e Elimpacto de un entorno cambiante
en las estrategias de comunicacion
organizacional.

Identificar estrategias de
comunicacién en las
organizaciones.

Unidad 2: Comprendiendo las estrategias de
comunicacion.
e Laestrategia de la organizaciony la

de comunicaciones.

UNIDAD 2 e Las estrategias de comunicacién y sus
componentes tacticos.
e Evaluacidon de estrategias de
comunicacion.
Unidad 3: Desafios éticos de la comunicacion
Reconocer desafios éticos de la | estratégica.
comunicacion estratégica en e Desafios éticos que surgen para las
organizaciones. organizaciones en contextos inciertos.
e Modelos éticos para orientar la toma
UNIDAD 3 de decisiones frente a dilemas que
emergen en contextos inciertos.
e Casos de organizaciones han tenido
gue navegar por dilemas éticos y
como lo han abordado desde las
comunicaciones.
Unidad 4: Relacién con las audiencias y los
identificar la relacion de las grupos relevantes.
audiencias y grupos relevantes e Laimportancia de crear significado
en contextos empresariales. para construir relaciones con
audiencias.
UNIDAD 4 .
e Comprender sus valoraciones e
intereses.
e Reconocer desafios y riesgos
potenciales.
Aplicar herramientas narrativas | Unidad 5: Narrativas para la comunicacion
en la comunicacion estratégica | estratégica.
UNIDAD 5 considerando contextos e Generar significados relevantes.

organizacionales.

e La articulacion de caracteristicas
claves, elementos y estructura para la




formulacion de una narrativa
estratégica
e Implementar las narrativas.

Unidad 6: Optimizacién de la comunicacion 1
Aplicar herramientas de estratégica a través de la inteligencia artificial. 0
inteligencia artificial en la
comunicacion estratégica e Oportunidades, riesgos y desafios de
UNIDAD 6 organizacional. la inteligencia artificial.
e Andlisis y gestién de datos.
e Automatizacion de datos y
contenidos.
Aplicar herramientas de - Examen final de desarrollo. 4
. comunicacion estratégica en
Un!dad' contextos empresariales.
Seminario

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la
participacion del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover
el trabajo prdctico y colaborativo entre estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis
de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las
unidades, cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una
evaluacion sumativa. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por
el experto relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente,
junto con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el
control completo.




telefonicos.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto
de las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el
seguimiento del avance de los participantes, motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

NORMAS DE APROBACION

Reconoce el impacto de Ia

comunicacion estratégica en
contextos empresariales.

Identifica estrategias de
comunicacién en las

organizaciones.

Reconoce desafios éticos de la
comunicacion estratégica en
organizaciones.

Identifica la relacion de las
audiencias y grupos relevantes
en contextos empresariales.

Aplica herramientas narrativas
en la comunicacion estratégica
considerando contextos
organizacionales.

de
en a

herramientas
artificial

Aplica
inteligencia

1. Evaluacion diagndstica inicial que

medird el nivel de conocimiento
previo.
2. Cada unidad tendra una evaluacién

sumativa, con
alternativas con
automatizada.

preguntas de
retroalimentacion

3. Al final del curso habrd un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el analisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

4, En cada unidad habrd
actividades de aplicacion por medio
de casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de
cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobard cuando su promedio final
sea>06=a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrard los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habrd un
registro de las notas obtenidas en
cada evaluacion. Las preguntas
aplicadas se evallan con criterio de
participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.




comunicacion
organizacional.

estratégica

plataforma,

instrumento de interaccién con la
comunicaciéon con el
resto de los alumnos y aplicacidn de
contenidos.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
- Asincronico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

tiene la posibilidad de
hacer seguimiento de las

FailOver manual.

(caracteristicas de la (donde se | (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida |impartira el | cantida | y/o herramienta | cantida | requiere para la
para la ejecucion del curso)*ane |d) parala d) implementacion del curso)
curso) xo ficha de implementacién
costos del

curso)*indicar

duracion de

licencias o

equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.

. 4 Computadores . .,
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico TIPO DE DOCUMENTO.
rogramas, objetos de hosting: ,

prog . ) . y , g 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, Cluster de
. . . plataforma se encuentra en
interacciones entre los servidores de

o Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La ultima o L.

. » la pestafia Informacion

Plataforma permite generacion .
. L, ) correspondiente al curso.
integracion e alojados en 2
interoperacion con otros datacenter con Induccién
sistemas via APl y/o URLy 1

tecnoldgica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com



http://cursos.eclass.com/

actividades a través del Unidades publicadas en el
sistema xAPI. sitio

6
) Http://cursos.eclass.com/.
Plataforma funciona sobre . . .
. Estan escritas en lenguaje
una arquitectura de . e
. ; claro y contienen grafica para
servidores clusterizados en . .,
o ) facilitar la comprensién por
2 sitios con tiempo de
. parte de los alumnos.
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora. Actividades de aplicacién
Up-time anual de 99.5%, publicadas en el sitio
respaldos diarios de la base 6 http://cursos.eclass.com/
de datos y sistema de .
. . . Resumen y glosario de
archivos en site primario, ) ]
. . 6 contenido publicados en el
site secundario y en

sitio

sistemas de storage sobre
Http://Cursos.Eclass.Com/

la nube. En la arquitectura
actual la plataforma
soporta 100.000 alumnos
estudiando
simultaneamente,
asumiendo una
concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es
monitoreada 24x7 tanto
por servicios en sitio, como
por software de auditoria.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC Escuela



http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Comunicacion Estratégica Dimensiones de la comunicacion corporativa y cultura organizacional
Marketing Digital y Redes Sociales
Gestién de Crisis

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Periodismo, Relaciones Publicas
ANOS DE EXPERIENCIA | 10 afios en adelante

Conocimiento sobre comunicacidn estratégica, comunicacidn corporativa y
gestidn de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestidn de

CONOCIMIENTOS Y

HABILIDADES . , . . .

RELEVANTES crisis ylas?esorlas en gmpresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnolégicas requeridas

OBSERVACIONES

PROFESION Periodismo, Relaciones Publicas

ANOS DE EXPERIENCIA | 7 @fios en adelante

Conocimiento sobre comunicacion estratégica, comunicacién corporativa y
gestidn de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestidon de
crisis y asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoriay
manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Dimensiones de la comunicacion 1 64 e-learning/Asincrénico
corporativa y cultura organizacional

Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Comunicacién Rafael Cansado Mayo 2024

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Sebastian Urrutia Sebastian Urrutia Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

El curso esta disefiado para proporcionar a las y los participantes una comprensién integral de la funcién de
comunicaciones dentro de una organizacion. La gestidn de los activos y recursos intangibles, tales como la marca,
la comunicacion, la reputacion y los asuntos publicos, se han convertido en la mayor oportunidad de creacién y
proteccion de valor para cualquier organizacion. Por ello, es importante establecer una comunicacion coherente
y consistente que permita alinear todo lo que se hace con lo que se dice en la organizacidn.

Los temas centrales en este curso seran la estrategia de comunicacién al servicio de los objetivos generales de
la organizacion, el rol de las comunicaciones externas y los medios de comunicacion, la reputacion corporativa,
los asuntos publicos, la comunicacion interna y su contribuciéon como habilitador de la cultura organizacional.

Caracterizacion del Participantes

El curso estd dirigido a profesionales del area de comunicaciones y/o de gestién de personas de diversas
organizaciones; profesionales que se desempefian en campafias de comunicacion interna; profesionales del area
del periodismo, psicologia, recursos humanos, relaciones publicas, marketing, publicidad u otras vinculadas al
ambito de comunicacién interna.

Requisitos de ingresos participantes
e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.




O

O

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.
e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:

Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las
pantallas.

Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar estrategias de comunicacion corporativa y cultura organizacional.

Unidades

Objetivo Especifico Contenidos

UNIDAD 1

Reconocer elementos claves de | Unidad 1: Introduccidn a la comunicacion 1
la comunicacidn corporativa. corporativa 0
e Descripcion general de la funcién de

comunicacion corporativa

e Importancia de la comunicacién
efectiva en la organizacion

e Rol de la comunicacion corporativa en
el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

e Construccion de una estrategia de

comunicacion corporativa




UNIDAD 2

Identificar componentes de la
comunicacion externa y las
relaciones publicas en contextos
corporativos.

Unidad 2: La comunicacion externa y las
relaciones publicas

Relacionamiento con medios de
comunicacion y gestion de prensa
Relacionamiento con grupos de
interés

Relacionamiento con lideres de
opinién

UNIDAD 3

Distinguir factores orientados a
la gestién de la reputacion
corporativa.

Unidad 3: La gestion de la reputacion
corporativa

Definicion y construccion de
reputacién

Metodologia de medicién y gestion
Indicadores y reportes de gestidn

UNIDAD 4

Identificar aspectos claves en la
gestidon de asuntos publicos en
contextos organizacionales.

Unidad 4: La gestidn de los asuntos publicos

Definicion de asuntos publicos y su
importancia para los objetivos
organizacionales

Monitoreo sectorial y legislativo
Participacion en instancias gremiales
Relacionamiento con autoridades

UNIDAD 5

Aplicar estrategias de gestién en
la comunicacion interna
organizacional.

Unidad 5: La gestidn de la comunicacion

interna

Definicion e importancia de la
comunicacion interna para los
objetivos organizacionales
Identificacion y segmentacion de
publicos internos

Desarrollo de contenidos y del
ecosistema de medios

Medir eficacia de los canales y
plataformas utilizados

UNIDAD 6

Aplicar enfoque de
comunicacion al servicio de la
cultura organizacional.

Unidad 6: Comunicacion al servicio de la
cultura organizacional

Integracion social y pertenencia




e Construccion de una narrativa
coherente
e Proyeccion de actitudes y conducta

Aplicar estrategias de - Examen final de desarrollo. 4
comunicacion  corporativa y

Unidad cultura organizacional.

Seminario

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la
participacion del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover
el trabajo prdctico y colaborativo entre estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis
de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las
unidades, cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una
evaluacion sumativa. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por
el experto relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente,
junto con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el
control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto
de las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestaiia “Preguntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el




telefonicos.

seguimiento del avance de los participantes, motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

NORMAS DE APROBACION

Reconoce elementos claves de la
comunicacion corporativa.

Identifica componentes de la
comunicacion externay las
relaciones publicas en contextos
corporativos.

Distingue factores orientados a
la gestion de la reputacion
corporativa.

Identifica aspectos claves en la
gestién de asuntos publicos en
contextos organizacionales.

Aplica estrategias de gestién en
la comunicacién interna
organizacional.

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medird el nivel de conocimiento
previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con  preguntas de
alternativas con retroalimentacion
automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el andlisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

4. En cada unidad habra
actividades de aplicacion por medio
de <casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el
resto de los alumnos y aplicacidn de
contenidos.

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de
cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobard cuando su promedio final
sea>d=a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrard los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habrd un
registro de las notas obtenidas en
cada evaluacion. Las preguntas
aplicadas se evallan con criterio de
participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion




Modalidad a distancia
— Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

respaldos diarios de la base
de datos y sistema de

(caracteristicas de la (donde se | (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida |impartira el | cantida | y/o herramienta | cantida | requiere para la
para la ejecucion del curso)*ane |d) parala d) implementacion del curso)
curso) xo ficha de implementacion
costos del
curso)*indicar
duracion de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico TIPO DE DOCUMENTO.
rogramas, objetos de hosting: ,
Prog - ) . ¥ & 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, Cluster de
. . . plataforma se encuentra en
interacciones entre los servidores de
. Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La ultima o .
. . la pestafia Informacion
Plataforma permite generacién .
. . . correspondiente al curso.
integracion e alojados en 2
interoperacién con otros datacenter con Induccion
sistemas via APl y/o URLy FailOver manual. |1 tecnoldgica/metodoldgica,
tiene la posibilidad de estara disponible en
hacer seguimiento de las http://cursos.eclass.com
actividades a través del ) ]
sistemna xAP!. Unidades publicadas en el
6 sitio
Plataforma funciona sobre Http://cursos.eclass.com/.
una arquitectura de Estan escritas en lenguaje
servidores clusterizados en claro y contienen grafica para
2 sitios con tiempo de facilitar la comprensién por
levantamiento en caso de parte de los alumnos.
caidas maximo en 1 hora. o L
Up-time anual de 99.5%, Actividades de aplicacidon
6 publicadas en el sitio

http://cursos.eclass.com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

archivos en site primario,
site secundario y en
sistemas de storage sobre
la nube. En la arquitectura
actual la plataforma
soporta 100.000 alumnos
estudiando
simultdneamente,
asumiendo una
concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es
monitoreada 24x7 tanto
por servicios en sitio, como
por software de auditoria.

6 Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cdédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Comunicacidn Estratégica

optativos)
Comunicacion Estratégica

Marketing Digital y Redes Sociales

Gestion de Crisis

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION

Periodismo, Relaciones Publicas

ANOS DE EXPERIENCIA

10 afios en adelante




Conocimiento sobre comunicacidn estratégica, comunicacidn corporativa y gestion
de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestién de crisis y
asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Periodismo, Relaciones Publicas
ANOS DE EXPERIENCIA | 7 @ios en adelante

Conocimiento sobre comunicacidn estratégica, comunicacidn corporativa y gestion
de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestion de crisis y
asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo
en plataformas tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Marketing Digital y Redes Sociales 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Cdodigo SENCE 1238042613
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Comunicacién Rafael Cansado Mayo 2022

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Gonzalo Leitao Gonzalo Leitao Mariana Gonzalez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

A partir de la llegada a nuestras vidas de Internet, el marketing ha sufrido una profunda evolucién que nos ha
obligado a cambiar la mirada y la forma misma de hacer marketing. Hoy, mas que nunca, es importante saber
quién es nuestro publico y qué es lo que estd buscando. Y mas auln, no basta con saber quién es el publico, sino
que el cliente actual exige que se le trate como Unico y se lo identifique, personalizando la oferta y todo el
contenido relevante que le podemos entregar. Aqui encontramos una de las claves del marketing digital que nace
en el siglo XXI. Y también, con la llegada de Internet surgen las redes sociales, que toman cada vez mas importancia
al momento de pensar en el marketing digital. Las redes sociales no dejan de crecer cada afio y se hacen
indispensables al momento de plantear una campafia tanto de forma organica como pagada.

Con el pasar de los afios se consolida entonces esta alianza en donde se complementan el Marketing Digital y las
Redes Sociales, ambitos que son el centro de este curso. Durante su desarrollo revisaremos sus fundamentos y
distintas estrategias como las de inbound marketing, de contenidos, SEM y SEQ y finalmente dar una mirada a la
marca y las ventas a través de las mismas redes.

Caracterizacidon del Participantes

e Puesto de trabajo: administradores, analistas y especialistas que se desempefien en dreas de ventas,
marketing, marketing digital e eCommerce de todo tipo de rubro y que deseen desarrollar o profundizar
sus conocimientos y habilidades en el drea del marketing digital, gestiéon de Redes Sociales y marketing
de contenido, y cuya motivacion sea comprender los factores mas relevantes de una estrategia de




Marketing Digital. Asi también, para quienes estén emprendiendo o estén a cargo de una pequefia
empresa.

e Profesidon: Ingeniero(a) Comercial, publicista, periodista, psicdlogo y técnicos-profesionales de carreras
afines.

Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electronico.

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mads abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.

e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:

o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

o Superior o Linux.

o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e |as caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Unequipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

o Serecomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

o Serecomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox version 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General
Aplicar estrategias de marketing digital orientado al fortalecimiento de marca en redes sociales.

Objetivo Especifico Contenidos
Unidades
Unidad 1: Fundamentos del marketing digital 10
Identificar los fundamentos del e Origeny principios basicos del
marketing digital. Marketing Digital
e Plan de Marketing Digital
UNIDAD 1 e Medicionesy reporte de resultados

en el Marketing Digital




Reconocer estrategias de | Unidad 2: Estrategias de inbound marketing 10
inbound marketing. e Qué es el Inbound marketing
UNIDAD 2 e Inbound versus outboud marketing
e  Tendencias del Inboud marketing
Identificar diferentes estrategias | Unidad 3: Estrategias de marketing de 10
de marketing de contenido en|contenidos
redes sociales. e Laimportancia del marketing de
UNIDAD 3 contenidos
e Search Engine Optimization (SEO)
e Estrategias de contenido en Redes
Sociales
Reconocer las principales | Unidad 4: Estrategias de SEM y Marketing 10
estrategias de SEM y marketing | Mobile
mobile. e Search Engine Marketing (SEM)
e Elusode los Smartphonesy las
UNIDAD 4 aplicaciones
e Estrategias aplicadas al Marketing
Mobile
Aplicar estrategias de marketing | Unidad 5: Estrategias de marketing digital en 10
digital a través de las redes|Redes Sociales
UNIDAD 5 sociales. e Redes mé§ alld de lo social
e Redes Sociales y su uso en el mundo
e Estrategias y campafias de redes
sociales
Unidad 6: Marca y ventas a través de Redes 10
Aplicar estrategia de marketing | Sociales
digital orientado al e Estrategia de social listenig
UNIDAD 6 L . ) _
posicionamiento de marca en e Vendiendo en las redes sociales
redes sociales. e Monitoreo y métricas en redes
sociales
Aplicar estrategias de marketing - Examen final de desarrollo. 4
. digital orientado al
Un!daq fortalecimiento de marca en
Seminario

redes sociales.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion
del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus
acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico
y colaborativo entre estudiantes.




Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de
caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades,
cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion
sumativa. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto
relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto
con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sdlo se hace visible, luego de respondido el control
completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de
las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedia interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Prequntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el
seguimiento del avance de los participantes, motivandolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados
telefdnicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

1. Evaluacion diagnodstica inicial que | Cada evaluacion sumativa debe ser
Identifica los fundamentos del|medird el nivel de conocimiento |respondida al término del estudio de
marketing digital. previo. cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
Reconoce estrategias de inbound | 2. Cada unidad tendra una evaluacidn | evaluaciones sumativas debe ser una
marketing. sumativa, con preguntas  de|nota igual o superior a la definida




Analiza diferentes estrategias de

marketing de contenidos en
redes sociales.
Reconoce las principales

estrategias de SEM y marketing
mobile.

Aplica estrategias de marketing
digital a través de redes sociales.

Aplica estrategias de marketing
digital orientado al
posicionamiento de marca en
redes sociales.

alternativas con retroalimentacion

automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendrd una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacién consistira
en el analisis de un caso de aplicacién
con alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habrd
actividades de aplicaciéon por medio
de casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderan
aplicando los contenidos adquiridos vy
gue serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interacciéon con la
plataforma, comunicacidn con el resto
de los alumnos vy aplicacién de
contenidos.

como requisito de aprobacion.  El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final
sea> 06 =2a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrard los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habra un registro
de las notas obtenidas en cada
evaluacién. Las preguntas aplicadas se
evallan con criterio de participacion:
nota maxima si participa, reprobatoria
si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
— Asincronico

examen)

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y

Recursos Para la implementacién del Curso

curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
infraestructura impartird el | cantidad) | y/o herramienta |cantidad) | requiere para la
requerida para la curso)*anexo parala implementacién del curso)
ejecucion del curso) ficha de implementacién

costos del




Plataforma LCMS de
desarrollo propietario
con soporte para
usuarios de multiples
niveles, cursos,
programas, objetos de
aprendizaje,
evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracion e
interoperacién con
otros sistemas via API
y/o URLYy tiene la
posibilidad de hacer
seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona
sobre una arquitectura
de servidores
clusterizados en 2 sitios
con tiempo de
levantamiento en caso
de caidas maximoen 1
hora. Up-time anual de
99.5%, respaldos diarios
de la base de datos y
sistema de archivos en
site primario, site
secundarioy en
sistemas de storage
sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta
100.000 alumnos
estudiando
simultdneamente,
asumiendo una
concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es
monitoreada 24x7 tanto

15

10

Servidor
Computadores

Soporte técnicoy
hosting: Cluster
de servidores de
ultima
generacion
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

El curso estard disponible en
http://cursos.eclass.com/.
Seleccionar la opcién RUT en
TIPO DE DOCUMENTO.

La guia de uso de la
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com, en
la pestafia Informacidn
correspondiente al curso.

Induccién
tecnoldgica/metodoldgica,
estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claro y contienen grafica
para facilitar la comprension
por parte de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen vy glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

por servicios en sitio,
como por software de
auditoria.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Méximo dos afios

Articulacién *Seccién a completar por Subdirector(a) Codigo/Sigla/Nombre Certificado
Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Comunicacion Estratégica Gestidn de Crisis
Dimensiones de la comunicacion corporativa y cultura organizacional
Comunicacioén Estratégica

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Periodista, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing, publicista.

AROS DE EXPERIENCIA |10 afios en adelante

Conocimiento sobre comunicacién estratégica, direccién de marketing digital,

CONOCIMIENTOS Y . . S L ) .
HABILIDADES marketing estratégico y ventas. Experiencia practica en planes de marketing digital,

desarrollo de marca y asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo
RELEVANTES . .

en plataformas tecnoldgicas requeridas.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing, publicista.
ANOS DE EXPERIENCIA | 7 @fios en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre comunicacién estratégica, direccion de marketing digital,
HABILIDADES marketing estratégico y ventas. Experiencia prdctica en planes de marketing digital,
RELEVANTES




desarrollo de maca y asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad
oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Gestion de Crisis 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Comunicacion Rafael Cansado Abril 2024

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Sebastian Urrutia Sebastian Urrutia Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Las transformaciones emergentes generan tensiones que exigen desarrollar procesos de innovacién, fomento
del espiritu de pertenencia y promover el trabajo en equipo entre las organizaciones y las comunidades. El curso
busca ofrecer un enfoque y un set de herramientas que permitan a las organizaciones encarar posibles
controversias con otros actores con los que debe convivir de forma armdnica en el territorio. La existencia de
tensiones y desbordes que tienen su origen en profundos desacuerdos plantea el desafio de buscar caminos
donde puedan converger posiciones que eventualmente desembocan en acuerdos duraderos coproducidos y
cogestionados en instancias cuya metodologia se basa en principios de cooperacion, transparencia y simétricas.

Asimismo, el curso busca dar cuenta de los procedimientos y metodologias de trabajo que utilizan las
organizaciones para anticipar una crisis y como gestionarla desde la comunicacidn, una vez que su manifestacion
se ha vuelto inevitable. Por ultimo, se busca describir algunos mecanismos de aprendizaje y resiliencia
organizacional que permitan aprovechar las oportunidades que emergen de las crisis.

Caracterizacion del Participantes

e El curso estd orientado a un amplio rango de profesionales que se desempefian en corporaciones,
organizaciones sin fines de lucro y el sector publico.

e Cualquier profesional que desee tomar un rol activo en participar de la gestion de disputas,
controversias o conflictos.




e Profesion: Ingeniero(a) Comercial, publicista, periodista, relacionadores publicos, psicélogo,
antropdlogo, socidélogo y técnicos-profesionales de carreras afines.

Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.

e Los requerimientos de equipamiento del participante son:

o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

o Superior o Linux.

o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

o Serecomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las
pantallas.

o Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar herramientas practicas y analiticas orientadas a la gestion integral de controversias, conflictos vy crisis
organizacionales.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

=

Identificar las dimensiones de las | Unidad 1: La naturaleza de las controversias y
controversias y conflictos | los conflictos 0
organizacionales. e Dimensién técnica/cientifico

e Dimensidn socio/politica

UNIDAD 1 e Casos aplicados




Reconocer metodologias
orientadas al diagnédstico de las
controversias y los conflictos

Unidad 2: El diagndstico de las controversias y
los conflictos
e Diagnosticar las condiciones de base

UNIDAD 2 organizacionales. e Generar plataforma de didlogo
e Co-producir y co-gestionar soluciones
Unidad 4: La anticipacién y gestion de la
Identificar estrategias de crisis:
anticipacion y gestion de crisis e Prepararse para gestionar la
UNIDAD 3 en contextos organizacionales. comunicacion durante una crisis
e Estrategias de comunicacidn de crisis
e Revision de buenas practicas
Analizar las  etapas que|Unidad 3: La gestion de las controversias y los
conforman las estrategias y|conflictos.
planes de accién en contexto de e Disefo de estrategias y planes de
controversia conflicto i6
UNIDAD 4 organizacional. ' aceon . .
e Implementaciéon de estrategias y
planes
e Aplicacién de acciones correctivas
Unidad 5: La gestién de las comunicaciones
Aplicar herramientas de en la emergencia
comunicacién conducentes a la e Activacién de protocolos y comité
UNIDAD 5 gestidn de crisis en contextos de crisis
organizacionales. e Identificacion de etapas de la
crisis
e Voceriainternay externa
Unidad 6: La reconstruccién, la resiliencia y el
Aplicar herramientas orientadas | aprendizaje
a la reconstruccidn, resiliencia y e Analisis de impacto de la crisis
UNIDAD 6 aprendizaje luego de contexto e Desarrollo de planes de
de crisis. reconstruccién
e Aprendizajes y resiliencia
Aplicar herramientas practicas y - Examen final de desarrollo.
. analiticas orientadas a la gestion
Un!dad. integral de controversias,
Seminario conflictos y crisis

organizacionales.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la
participacion del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar




implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover
el trabajo prdctico y colaborativo entre estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizaré contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis
de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las
unidades, cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una
evaluacion sumativa. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por
el experto relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente,
junto con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el
control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto
de las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el
seguimiento del avance de los participantes, motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados
telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso
CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que | Cada evaluacion sumativa debe ser
medird el nivel de conocimiento |respondida al término del estudio de
previo. cada unidad para poder avanzar a la




Identifica las dimensiones de las
controversias y conflictos
organizacionales.

Reconoce metodologias
orientadas al diagnostico de las
controversias y los conflictos
organizacionales.

Identifica estrategias de
anticipacion y gestidn de crisis en
contextos organizacionales.

Analiza las etapas que
conforman las estrategias vy
planes de accién en contextos de
controversia y conflicto
organizacional.

Aplica herramientas de
comunicacion conducentes a la
gestién de crisis en contextos
organizacionales.

Aplica herramientas orientadas a
la reconstruccidn, resiliencia y
aprendizaje luego de contextos
de crisis.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de
alternativas con retroalimentacion
automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el analisis de un caso de
aplicacién con alternativas en texto
libre.

4, En cada unidad habrd
actividades de aplicacién por medio
de casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el
resto de los alumnos y aplicacidn de
contenidos.

siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobard cuando su promedio final
sea>d=a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrard los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habrd un
registro de las notas obtenidas en
cada evaluacion. Las preguntas
aplicadas se evaltan con criterio de
participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
— Asincrénico

examen)

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y

Recursos Para la implementacion del Curso




(caracteristicas de la (donde se | (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida |impartira el | cantida | y/o herramienta | cantida | requiere para la
para la ejecucion del curso)*ane |d) parala d) implementacion del curso)
curso) xo ficha de implementacion
costos del

curso)*indicar

duracion de

licencias o

equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.

. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico TIPO DE DOCUMENTO.

rogramas, objetos de hosting: ,
prog - ) . ¥ & 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, Cluster de
. . . plataforma se encuentra en
interacciones entre los servidores de
) Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La ultima o L
. » la pestafia Informacion
Plataforma permite generacion .
. L . correspondiente al curso.
integracidn e alojados en 2
interoperacién con otros datacenter con Induccidn
sistemas via APl y/o URLy FailOver manual. |1 tecnoldgica/metodoldgica,
tiene la posibilidad de estara disponible en
hacer seguimiento de las http://cursos.eclass.com
actividades a través del ) )
sistema xAPI. Unidades publicadas en el
6 sitio
Plataforma funciona sobre Http://cursos.eclass.com/.
una arquitectura de Estdn escritas en lenguaje
servidores clusterizados en claro y contienen grafica para
2 sitios con tiempo de facilitar la comprensién por
levantamiento en caso de parte de los alumnos.
caidas maximo en 1 hora. o L
Up-time anual de 99.5%, Actl\{ldades de ap!l?auon
respaldos diarios de la base 6 publicadas en el sitio
de datos y sistema de http://cursos.eclass.com/
archivos en site primario, Resumen y glosario de
6

site secundario y en
sistemas de storage sobre
la nube. En la arquitectura
actual la plataforma
soporta 100.000 alumnos
estudiando
simultaneamente,
asumiendo una

contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es
monitoreada 24x7 tanto
por servicios en sitio, como
por software de auditoria.

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cdédigo/Sigla/Nombre Certificado
Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Comunicacidn Estratégica Comunicacidn Estratégica

Dimensiones de la comunicacién corporativa y cultura organizacional
Marketing Digital y Redes Sociales

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Periodismo, Relaciones Publicas
ANOS DE EXPERIENCIA | 10 afios en adelante

Conocimiento sobre comunicacidn estratégica, comunicacidn corporativa y

CONOCIMIENTOS Y L, .. L - . L.
gestidn de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestion de

HABILIDADES . , . . .

RELEVANTES crisis yla§esor|as en _empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES

PROFESION Periodismo, Relaciones Publicas

ANOS DE EXPERIENCIA | 7 @fios en adelante




CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimiento sobre comunicacidn estratégica, comunicacidn corporativa y
gestidn de crisis. Experiencia practica en planes comunicacionales, gestidon de
crisis y asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y
manejo en plataformas tecnolégicas requeridas

OBSERVACIONES
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