FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°40/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION DE CONTRATOS

VISTOS:
1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Administracion y Negocios.
2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacion de Diplomados, aprobado por

Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.
3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Aprobar y tener como version oficial y de aplicacion general, el “Diplomado en Gestion de

Contratos”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucion.

Comuniquese, publiquese y registrese.

Santiago, septiembre 5 de 2024.
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PRESENTACION DE DIPLOMADC

Sefor:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Oscar Cristi M., Director de la Escuela de Administracion y Negocios, presenta a la Vicerrectoria Académica, el
“Diplomado en Gestion de Contratos”, para formar parte de la oferta de eClass en su alianza con de Educacion
Continua de Duoc UC.

Agradeceré revisar y emitir la resolucion correspondiente para poder ofertar dicho programa.

Oscar Cristi M.
Director de la Escuela deJAdministracion y Negocios
‘Dugc UC

N
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DIPLOMADO EN GESTION DE CONTRATOS

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Administracion y Negocios en nuestra alianza con
eClass.

El Diplomado en Gestion de Contratos busca anticipar posibles contingencias y negociar términos contractuales
que minimicen la exposicion a riesgos y protejan los intereses de la organizacion. Asi, se dotara a las y los
participantes de las competencias necesarias para gestionar eficazmente todo el ciclo de vida de los contratos,
desde su negociacién y redaccion hasta su ejecuciéon y cierre. Esto implica desarrollar habilidades en la
elaboracién de contratos claros, equitativos y beneficiosos para todas las partes involucradas, asi como en el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y control que aseguren el cumplimiento de los términos
acordados y la satisfaccion de las expectativas de ambas partes.

El diplomado tiene una duracion de 256 horas cronolégicas, en modalidad asincrénica.

Para obtener el diplomado, los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacion:

Nombre Médulos Horas | % de la nota final de
diplomado
Gestion de Contratos 64 25%
Técnicas de Gestidon de Riesgos en Contratos 64 25%
Planificacion y Control de Costos 64 25%
Técnicas de Negociaciones Exitosas 64 25%
256 100%

El diplomado esta dirigido a profesionales de diversas areas y niveles jerarquicos que estén involucrados en la
negociacion, redaccion, implementacion y seguimiento de contratos en organizaciones publicas o privadas.
Este programa es especialmente relevante para gerentes de proyectos, lideres de equipos, directores de
operaciones, profesionales del area legal, compradores, proveedores de servicios, y cualquier persona
responsable de la gestidon contractual y financiera dentro de una empresa. Ademas, también puede resultar
beneficioso para emprendedores, consultores y asesores que deseen ampliar sus conocimientos en este campo
para mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones comerciales.
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EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|Gestién de Contratos

2. TOTAL DE HORAS

[256 VACANTES 1

3. POBLACION OBJETIVO

El Diplomado en Gestidn de Contratos esta dirigido a profesionales de diversas areas y niveles
jerarquicos que estén involucrados en la negociacidn, redaccién, implementacién y seguimiento
de contratos en organizaciones publicas o privadas. Este programa es especialmente relevante
para gerentes de proyectos, lideres de equipos, directores de operaciones, profesionales del
area legal, compradores, proveedores de servicios, y cualquier persona responsable de la
gestidn contractual y financiera dentro de una empresa. Ademas, también puede resultar
beneficioso para emprendedores, consultores y asesores que deseen ampliar sus conocimientos
en este campo para mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones comerciales

s

REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos del uso de internet, correo electrénico y acceso a un computador con
caracteristicas basicas.

JUSTIFICACION DE CREACION

o

El Diplomado en Gestién de Contratos busca anticipar posibles contingencias y negociar
términos contractuales que minimicen la exposicion a riesgos y protejan los intereses de la
organizacion. Asi, se dotara a las y los participantes de las competencias necesarias para
gestionar eficazmente todo el ciclo de vida de los contratos, desde su negociacién y redaccidn
hasta su ejecucidn y cierre. Esto implica desarrollar habilidades en la elaboracién de contratos
claros, equitativos y beneficiosos para todas las partes involucradas, asi como en el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y control que aseguren el cumplimiento de los
términos acordados y la satisfaccidn de las expectativas de ambas partes.
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6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

A través de los cotenidos del diplomado, las y los participantes lograran identificar, evaluar y
mitigar los riesgos asociados a los contratos, mediante el analisis detallado de clausulas
contractuales, condiciones legales, y factores externos que puedan afectar el cumplimiento del
acuerdo. A su vez, aprenderan las herramientas y estrategias necesarias para llevar a cabo
negociaciones efectivas y lograr acuerdos mutuamente beneficiosos en el contexto de la gestion
de contratos.

7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA

|Administracién y Negocios |abr—24

9. REQUISITOS DE OBTENCION

Para aprobar el diplomado se deben aprobar los cuatro cursos que lo
componen, en cada curso se debe obtener una nota promedio final sobre
4,0 y todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobaciéon del diplomado se desglosa de la siguiente manera

Nombre Curso Horas % del:l)?pr::raf:;al de
Gestidn de Contratos 64 25%
Técnicas de Gestidn de Riesgos en Contratos 64 25%
Planificacién y Control de Costos 64 25%
Técnicas de Negociaciones Exitosas 64 25%
Total 256 100%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad

Académica
Porcentaje Asignado Porcentaje Asignado a la
al curso Actividad Evaluativa Final
100%
10. MODALIDAD DE IMPARTICION
Modalidad

Presencial
Semipresencial
E-learning asincrdnico X
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2 [ Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Gestion de Contratos 1 64 e-learning/Asincronico

Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Walter Luchsinger Agosto 2023
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Fernando Simian Fernando Simian Ignacio Rodriguez

Aporte de valor del programa (no SENCE)
La administracién de contratos es un aspecto fundamental dentro de las organizaciones, permite mantener
controlado el ciclo de adquisiciones, por consecuencia, este curso ha sido disefiado para dejar de lado la jerga
juridica de la gestidn de contratos y centrarse en su aplicacién practica dentro de una organizacion.
Las habilidades de gestién de contratos a menudo estan infravaloradas y no se aprecian. La mayoria de las
organizaciones depende en gran medida de sus equipos legales para manejar la gestion de contratos, lo que
podria empantanar el proceso y retrasar los proyectos.
A lo largo de este curso, entregaremos metodologias para equipar a las y los profesionales no legales con la
capacidad de administrar algunas de las funciones de gestion de contratos, lo que puede agilizar el proceso de
adquisicion de contratos y generar el nivel adecuado de riesgo, aliviando parte de la carga del departamento
legal, acelerando los proyectos y aumentando las posibilidades de relaciones fluidas.

Caracterizacion del Participantes

e Profesionales que trabajan en los sectores publico y privado, en adquisiciones y contratos o en roles
gue tienen exposicidn a contratos y adquisicion de bienes y servicios.

Requisitos de ingresos participantes
e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.
e Los requerimientos de equipamiento del participante son:




o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

o Superior o Linux.

o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

o Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Se recomienda utilizar una resolucidn de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las
pantallas.

o Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar metodologias en la administracién de contratos, considerando normativas legales en contextos
organizacionales.

Objetivo Especifico Contenidos
Unidades
Identificar las fases e hitos del | Unidad 1: Fases e hitos del proceso de 10
proceso de contratacion. contratacién

e Planificacion de la contratacion
e Organizacidén de la contratacion
UNIDAD 1 e Documentos

e Administracién de contratos

e Seguimiento de contratos

e Cierre de contratos

Identificar los procesos | Unidad 2: Procesos de Gestidn de Contratos 10
involucrados en la gestion de e Determinacién del alcance de un
contratos. contrato

e Funciones del Administrador de
UNIDAD 2 Contratos

e Causas de Conflictos en Proyectos

e Modificaciones del Contrato

e Proceso de Modificacidn

e Informesy Auditorias




UNIDAD 3

Distinguir las etapas de analisis
de riesgo en contratos.

Unidad 3: Etapas de analisis del riesgo en
contratos

Gestion de riesgos en contratos de
servicios

Planificacién de la gestidn de riesgos
Identificacion de riesgos

Anilisis o evaluacion de riesgos
Administracién del riesgo
Seguimiento y control del riesgo

10

UNIDAD 4

Identificar estrategias de
negociaciéon en la relacion
mandante contratista.

Unidad 4: Estrategias de negociacién en la
relacion mandante contratista

Fundamentos de la negociacion
Elementos para la negociacién
Negociacion por posiciones e
intereses

Comunicacion en la negociacion
Relaciones de cooperacion
Construccion de alternativas a la
negociacién

Criterios para la persuasion
Desarrollo de habilidades practicas
de negociacidn y mediacion
Cierre de la negociacién (Actas)

10

UNIDAD 5

Aplicar conceptos juridicos
atingentes a la administracion
de contratos.

Unidad 5: Conceptos juridicos atingentes a la
administracion de contratos

Normativa laboral aplicada a
contratos

Normativa civil aplicada a contratos
Normativa comercial aplicada a
contratos

Normativa de seguridad y ambiental
aplicada a contratos

Ley de subcontratacion

10




Aplicar metodologia en la|Unidad 6: Taller aplicado 10

administracion de contratos. L .
e Andlisis de casos entre metodologia

aprendida y realidad
UNIDAD 6 e Ejemplos de estrategia contractual
e Generacion de propuestas de mejora

Aplicar metodologias en la|Examen final de desarrollo 4
. administracion de contratos,
Un!dad. considerando normativas
Seminario legales en contextos

organizacionales.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la
participacion del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover
el trabajo prdctico y colaborativo entre estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis
de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las
unidades, cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una
evaluacion. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto
relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente,
junto con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el
control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto
de las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.




telefonicos.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestaiia “Preguntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el
seguimiento del avance de los participantes, motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

NORMAS DE APROBACION

e Identifica las fases del
proceso de
contratacién.

e |dentifica los procesos
involucrados en la
gestién de contratos.

e Distingue las etapas de
analisis de riesgo en
contratos.

e |dentifica estrategias de
negociacién en la
relacién mandante
contratista.

e Aplica conceptos
juridicos en la
administracién de
contratos.

e Aplica metodologias en
la administracion de
contratos.

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medird el nivel de conocimiento
previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de
alternativas con retroalimentacion
automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el andlisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

4. En cada unidad habra
actividades de aplicacion por medio
de <casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el
resto de los alumnos y aplicacion de
contenidos.

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de
cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobard cuando su promedio final
sea>d=a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrarda los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habrd un
registro de las notas obtenidas en
cada evaluacion. Las preguntas
aplicadas se evaluan con criterio de
participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.




Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
- Asincrdnico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

sitios con tiempo de

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
infraestructura impartira el | cantidad) | y/o herramienta | cantidad) | requiere para la
requerida para la curso)*anexo parala implementacion del curso)
ejecucion del curso) ficha de implementacion
costos del
curso)*indicar
duracion de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible
desarrollo propietario 4 c tad en
omputadores
con soporte para P http://cursos.eclass.com/.
usuarios de multiples 10 Soporte técnico y Seleccionar la opcién RUT
niveles, cursos, hosting: Cluster en TIPO DE DOCUMENTO.
. . 1
programas, objetos de de servidores de ,
o o La guia de uso de la
aprendizaje, ultima
. » plataforma se encuentra en
evaluaciones, generacién
. . . Http://cursos.eclass.com,
interacciones entre los alojados en 2 ~ L
en la pestaina Informacién
alumnos, entre otros. datacenter con .
. . correspondiente al curso.
La Plataforma permite FailOver manual.
integracién e 1 Induccidn
interoperacidn con tecnoldgica/metodoldgica,
otros sistemas via API estard disponible en
y/o URL Yy tiene la http://cursos.eclass.com
posibilidad de hacer 6 ) .
seguimiento de las U.nlldades publicadas en el
actividades a través del sitio
sisterna xAPL. Htt|,:)://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
Plataforma funciona claro y contienen grafica
sobre una arquitectura para facilitar la
de servidores comprension por parte de
clusterizados en 2 los alumnos.
6



http://cursos.eclass.com/

levantamiento en caso Actividades de aplicacién
de caidas maximo en 1 publicadas en el sitio
hora. Up-time anual de http://cursos.eclass.com/
99.5%, respaldos
diarios de la base de
datos y sistema de
archivos en site
primario, site
secundarioy en
sistemas de storage
sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta
100.000 alumnos
estudiando
simultaneamente,
asumiendo una
concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es
monitoreada 24x7
tanto por servicios en
sitio, como por
software de auditoria.

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado
Programa Regular o EDC Escuela
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Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion de Contratos Técnicas de Gestion de Riesgos en Contratos
Planificacién y Control de Costos
Técnicas de Negociaciones Exitosas

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria civil, Ingenieria comercial

ANOS DE EXPERIENCIA | 10 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre gestion de contratos, compras, adquisiciones, licitaciones,
HABILIDADES negociacién y proyectos.
RELEVANTES

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Ingenieria civil, Ingenieria comercial

ANOS DE EXPERIENCIA |7 @fios en adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre gestién de contratos, compras, adquisiciones, licitaciones,
HABILIDADES negociacidn y proyectos. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo
RELEVANTES en plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES




| Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Técnicas de Gestion de Riesgos en Contratos 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracién y Walter Luchsinger Abril 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Fernando Simian Fernando Simian Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Este curso de Técnicas de Gestién de Riesgos en Contratos es una capacitacion especializada disefiada para dotar a los
profesionales de las habilidades y conocimientos necesarios para identificar, evaluar y gestionar eficazmente los riesgos
asociados con los contratos, principalmente en el desarrollo de Proyectos. Durante este curso, los participantes aprenderan
a analizar detalladamente los términos y condiciones contractuales, asi como a identificar posibles contingencias y dreas
de vulnerabilidad que podrian afectar el cumplimiento exitoso del acuerdo. Ademas, se ensefian técnicas y estrategias para
mitigar estos riesgos, ya sea mediante la negociacion de cldusulas favorables, la implementacién de medidas de control o
el desarrollo de planes de contingencia efectivos.

Este tipo de formacién es crucial para proteger los intereses de las organizaciones al garantizar que los contratos sean
equitativos, claros y beneficiosos para todas las partes involucradas. Al mismo tiempo, contribuye a mejorar la eficiencia
operativa al prevenir costosos litigios, retrasos en los proyectos y disputas con los proveedores.

Caracterizacion del Participantes

e El curso estd dirigido a profesionales involucrados en la negociacion, redaccidon y gestion de contratos, que
buscan fortalecer sus habilidades en la evaluacién de riesgos contractuales.

e Puesto de trabajo: gerentes de proyectos, lideres de equipos, directores de operaciones, profesionales del area
legal, compradores, proveedores de servicios, emprendedores, consultores y asesores

Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.
e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales
del curso.
e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:
o  Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx
9.0S
o Superior o Linux.




o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript
Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.
e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas
similares.

o Serecomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Serecomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de
colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

o Serecomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior,
Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar metodologias orientadas a la prevencion de riesgo en contratos comerciales.

Objetivo Especifico Contenidos
Unidades
Identificar los fundamentos de la | Unidad 1: Introduccidn a la Gestion de Riesgos en 10
gestion de riesgos en contratos | Contratos
comerciales.

e Conceptos basicos de gestidn de riesgos.
e Importancia de la gestidon de riesgos en

contratos.
e  Principios clave para identificar riesgos
UNIDAD 1 contractuales.
e Ejemplos de riesgos comunes en
contratos.

e Roles y responsabilidades en la gestion
de riesgos contractuales.

Identificar tipos de riesgos en |Unidad 2: Identificacién de Riesgos en Contratos 10

contratos comerciales.

e Tipos de riesgos en contratos.

e Métodos para identificar riesgos
contractuales.

UNIDAD 2 e Herramientas de analisis de riesgos.
e Ejercicios practicos de identificaciéon de
riesgos.

e Evaluacion de riesgos potenciales en
contratos especificos




UNIDAD 3

Distinguir métodos en probabilidad
e impacto de riesgos en contratos
comerciales.

Unidad 3: Evaluacion de Riesgos en Contratos

Métodos de evaluacidn cualitativa 'y
cuantitativa.

Anilisis de probabilidad e impacto de
riesgos.

Uso de matrices de riesgos.
Evaluacién de riesgos en contratos en
curso.

Interpretacién de resultados de
evaluacion de riesgos.

10

UNIDAD 4

Reconocer estrategias orientadas a
mitigar los riesgos en contratos
comerciales.

Unidad 4: Estrategias de Mitigacion de Riesgos en
Contratos

Estrategias de mitigacidn de riesgos.
Negociacién de cldusulas contractuales.
Transferencia de riesgos a terceros.
Implementacion de medidas preventivas
y correctivas.

Ejemplos de estrategias de mitigacion en
contratos reales.

10

UNIDAD 5

Aplicar planes de contingencia en
riesgos de contratos comerciales.

Unidad 5: Implementacidn de Planes de
Contingencia

Concepto y importancia de los planes de
contingencia.

Disefio de planes de contingencia.
Ejecuciéon de planes de contingencia.
Casos de estudio sobre la aplicacién de
planes de contingencia.

Evaluacidén y revisidn periddica de planes
de contingencia.

10

UNIDAD 6

Aplicar técnicas de monitoreo de
riesgos contractuales considerando
el ciclo de vida del contrato.

Unidad 6: Monitoreo y Control de Riesgos en
Contratos

Técnicas de monitoreo de riesgos
contractuales.

Herramientas de control de riesgos.
Gestion de cambios en contratos.
Resolucidon de disputas contractuales.
Mejores practicas para el monitoreo y
control continuo de riesgos.

10

Unidad
Seminario

Aplicar metodologias orientadas a
la prevencion de riesgo en contratos
comerciales.

Examen final de desarrollo




El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion. Al final de cada
articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer consultas
sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestaiia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un madximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Identifica los fundamentos de la
gestién de riesgos en contratos
comerciales.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacién diagnéstica inicial que
medird el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de




Identifica tipos de riesgos en
contratos comerciales.

Distingue métodos en probabilidad
e impacto de riesgos en contratos
comerciales.

Reconoce estrategias orientadas a
mitigar los riesgos en contratos
comerciales.

Aplica planes de contingencia en
riesgos de contratos comerciales.

Aplica técnicas de monitoreo de
riesgos contractuales considerando
el ciclo de vida del contrato.

3. Al final del curso habrd un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacidn consistira en
el analisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincronico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacién del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta | cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
soporte para usuarios de 4 Computadores Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster de




aprendizaje, evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracion e interoperacién
con otros sistemas via API
y/o URLYy tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

servidores de
ultima generacién
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

La guia de uso de la
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com, en
la pestafia Informacion
correspondiente al curso.

Induccion
tecnoldgica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprensién por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion de Contratos Gestidn de Contratos
Técnicas de Negociaciones Exitosas
Planificacion y Control de Costos

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria civil, Ingenieria comercial
ANOS DE EXPERIENCIA 10 afios en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre gestidn de contratos, compras, adquisiciones, licitaciones, negociacion

HABILIDADES RELEVANTES |y proyectos.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Ingenieria civil, Ingenieria comercial

ARNOS DE EXPERIENCIA 7 afios en adelante

Conocimiento sobre gestidn de contratos, compras, adquisiciones, licitaciones, negociacion
y proyectos. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Planificacién y Control de Costos 1 64 e-learning/Asincronico

Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Walter Luchsinger Abril 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Fernando Simian Fernando Simian Mariana Gonzalez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Este curso de Planificacidn y Control de Costos en Proyectos es fundamental para capacitar a profesionales en
la gestidn eficaz de recursos financieros en cualquier tipo de proyecto. Proporciona las habilidades necesarias
para desarrollar estimaciones precisas de costos, crear presupuestos detallados y monitorear el desempefo
financiero a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este curso permite a los participantes entender y aplicar
metodologias para identificar, analizar y gestionar los costos involucrados en cada fase del proyecto, desde la
planificacién inicial hasta la entrega final.

Al dominar técnicas de control de costos, los profesionales pueden anticipar y mitigar desviaciones
presupuestarias, optimizar el uso de recursos y garantizar la rentabilidad del proyecto. Ademas, estos cursos
también abordan aspectos clave como la comunicacion efectiva con los interesados, la toma de decisiones
basada en datos financieros y la adaptacidén a cambios inesperados que puedan afectar los costos del proyecto.
En resumen, un curso de planificacion y control de costos en proyectos prepara a las y los profesionales para
gestionar eficientemente los aspectos financieros de cualquier proyecto, contribuyendo asi a su éxito y
sostenibilidad.

Caracterizacion del Participante

e El curso esta dirigido a profesionales involucrados en la gestidn de proyectos que deseen adquirir
habilidades en la planificacién y control efectivo de costos.

e Puesto de trabajo: gerentes de proyectos, directores de operaciones, profesionales del drea financiera,
compradores, proveedores de servicios, consultores y asesores




Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y
materiales del curso.

e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:

o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo
Windows, Osx 9.0 S

o Superior o Linux.

o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con
Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o
superior.

e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con
caracteristicas similares.

o Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Se recomienda utilizar una resolucidn de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16
millones de colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las
pantallas.

o Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6
superior, Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar métodos de planificacién y control efectivo de los costos en las diferentes etapas de un proyecto.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

Identificar fundamentos de |Unidad 1: Fundamentos de Planificaciony 10
planificacién y control de costos | Control de Costos

en proyectos. L
e Conceptos basicos de costos en

proyectos.

e Importancia de la planificacién y el

UNIDAD 1 control de costos.

e Rolesy responsabilidades en la
gestidn de costos.

e Herramientas y técnicas basicas de
planificacién y control de costos.

e Establecimiento de métricas de
desempefio financiero.




UNIDAD 2

Reconocer métodos de
estimacion de costos en las
diversas etapas de un proyecto.

Unidad 2: Estimacion de Costos

Métodos de estimacién de costos.
Identificacion de costos directos e
indirectos.

Factores influyentes en la estimacion
de costos.

Utilizacién de datos histéricos y
referencias externas.

Desarrollo de estimaciones de costos
realistas y confiables.

10

UNIDAD 3

Revisar elementos de
presupuestos considerando los
requerimientos de un proyecto.

Unidad 3: Elaboracidn de Presupuestos

Importancia del presupuesto en la
gestion de proyectos.

Tipos de presupuestos (fijos,
variables, contingentes).

Proceso de elaboracion de
presupuestos.

Asignacion de costos por actividad o
fase.

Revision y ajuste de presupuestos
segln requerimientos del proyecto.

10

UNIDAD 4

Reconocer herramientas de
monitoreo y control de costos
en las diferentes etapas de un
proyecto.

Unidad 4: Control de Costos y Monitoreo del
Desempefio

Herramientas y técnicas de control
de costos.

Comparacion de costos reales versus
presupuestados.

Anilisis de desviaciones y
tendencias.

Toma de acciones correctivas.
Comunicacion del desempefio
financiero a los interesados.

10

UNIDAD 5

Identificar elementos asociados
a cambios y ajustes
presupuestarios.

Unidad 5: Gestién de Cambios y Ajustes
Presupuestarios

Proceso de gestion de cambios en
costos.

Evaluaciéon del impacto de cambios
en el presupuesto.

10




e Aprobaciény documentacién de
cambios.

e Revisidén y actualizacién de
presupuestos.

e Control de versiones de
presupuestos y ajustes.

Unidad 6: Programacién de Proyectos 10
Aplicar elementos claves en
programacion de proyectos y
control de costos.

e Importancia de la integracién entre
programacion y costos.

e Desarrollo de un cronograma de
actividades.

e Asignacion de recursos y costos a las
actividades del proyecto.

e Andlisis de la relacion entre tiempo,
recursos y costos.

e Monitoreo conjunto de la
programacion y los costos para
asegurar el cumplimiento del
proyecto dentro del presupuesto
asignado

UNIDAD 6

Aplicar métodos de planificacion | Examen final de desarrollo 4
y control efectivo de los costos
en las diferentes etapas de un
proyecto.

Unidad
Seminario

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la
participacion del estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover
el trabajo prdctico y colaborativo entre estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que
el participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el
logro de aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza que el docente utilizaré contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de
materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas
diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis
de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las
unidades, cada unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una




evaluacion. Al final de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto
relator en el que pueden hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en
forma obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente,
junto con los resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el
control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma
constante, a través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto
de las actividades aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias,
documentos descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas
directamente al experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestaiia “Preguntas”, o directamente en el foro
habilitado al final de cada articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el
seguimiento del avance de los participantes, motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades
a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma, mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados
telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de
cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final, en tanto, debe ser
aprobado con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno
aprobard cuando su promedio final

Identifica fundamentos de
planificacién y control de costos
en proyectos.

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medird el nivel de conocimiento
previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacién
sumativa, con  preguntas de
alternativas con retroalimentacion
automatizada.

Aplica métodos de estimacién
de costos en las diversas etapas
de un proyecto.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también

Revisa elementos de
presupuesto considerando los
requerimientos de un proyecto.

tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el analisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

sea>06=a4.0. eClass mantendra una
base de datos que registrarda los
avances del participante en el proceso
de auto aprendizaje; habrd un
registro de las notas obtenidas en
cada evaluacion. Las preguntas
aplicadas se evallan con criterio de




Reconoce herramientas de 4. En cada unidad habrd|participacién: nota maxima si
monitoreo y control de costos actividades de aplicacidon por medio | participa, reprobatoria si no lo hace.
en las diferentes etapas de un de casos y de preguntas de
proyecto. conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la

Identifica elementos asociados a
cambios y ajustes

presupuestarios. plataforma, comunicacién con el
resto de los alumnos y aplicacion de
contenidos.

Aplica elementos claves en
programacion y control de
costos.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia | Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
- Asincrénico examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo |(indicar | (indicar el material que se
infraestructura impartird el | cantidad) | y/o herramienta | cantidad) | requiere parala
requerida para la curso)*anexo parala implementacion del curso)
ejecucion del curso) ficha de implementacion

costos del

curso)*indicar
duracion de
licencias o
equipamientos.




Plataforma LCMS de
desarrollo propietario
con soporte para
usuarios de multiples
niveles, cursos,
programas, objetos de
aprendizaje,
evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros.
La Plataforma permite
integracion e
interoperacion con
otros sistemas via API
y/o URL Yy tiene la
posibilidad de hacer
seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona
sobre una arquitectura
de servidores
clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso
de caidas maximo en 1
hora. Up-time anual de
99.5%, respaldos
diarios de la base de
datos y sistema de
archivos en site
primario, site
secundario y en
sistemas de storage
sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta
100.000 alumnos
estudiando
simultaneamente,
asumiendo una
concurrencia de
conexiones de 1%. La
arquitectura es

15

10

Servidor
Computadores

Soporte técnico y
hosting: Cluster
de servidores de
ultima
generacioén
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

El curso estara disponible
en

http://cursos.eclass.com/.
Seleccionar la opcién RUT
en TIPO DE DOCUMENTO.

La guiade uso de la
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com,
en la pestafia Informacién
correspondiente al curso.

Induccion
tecnoldgica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica
para facilitar la
comprension por parte de
los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

monitoreada 24x7
tanto por servicios en
sitio, como por
software de auditoria.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)

Gestion de Contratos

Técnicas de Gestion de Riesgos en Contratos

Gestidon de Contratos

Técnicas de Negociaciones Exitosas

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION

Ingenieria civil, Ingenieria comercial

ANOS DE EXPERIENCIA

10 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimiento sobre elaboracion de presupuesto, programacién y control de
costos.

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION

Ingenieria civil, Ingenieria comercial

ANOS DE EXPERIENCIA

7 ainos en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimiento sobre elaboracion de presupuesto, programacién y control de
costos. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES




| Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Técnicas de Negociaciones Exitosas 1 64 e-learning/Asincrénico

Cddigo SENCE 1238017886
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracién y Walter Luchsinger Marzo 2022
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Maria Fernanda Sarraf Maria Fernanda Sarraf Valeria Viancos

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Todos negociamos constantemente con distintas personas, ya sea para resolver un conflicto o satisfacer una necesidad, a
nivel personal o al interior de una empresa, donde los colaboradores negocian entre ellos, con proveedores, con sus
jefaturas o clientes. La negociaciéon es fundamental para el éxito comercial. De esta forma, el curso Técnicas para
negociaciones exitosas tiene el propdsito de reconocer la utilidad de una buena argumentacién y las estrategias para
manejarla correctamente al momento de negociar, asi como identificar los diferentes estilos para el manejo de conflictos y
como aplicarlos correctamente en las distintas situaciones. Ademas, este curso permite identificar diferentes elementos
de comunicacién efectiva utiles para el logro de acuerdos.

Caracterizacion del Participantes

e Jefaturas, ejecutivos y administrativos del area de proyectos, comercial, contratos y marketing de una empresa.
e Trabajadores que ejecuten procesos de venta o dirijan equipos comerciales.

Requisitos de ingresos participantes

e Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.
e Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales
del curso.
e Losrequerimientos de equipamiento del participante son:
o Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx
9.0S
o Superior o Linux.
o El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript
Habilitado, Microsoft Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.
e Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:




o Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas

similares.
o Serecomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

o Serecomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de

colores o superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

o Serecomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior,

Firefox versién 4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar técnicas de negociacidn exitosa en contextos organizacionales.

Unidades

Objetivo Especifico

Contenidos

Reconocer elementos asociados a la | Unidad 1: Negociacidn y solucién de conflictos 10
negociacion y  solucion  de ® Teoria del conflicto
conflictos. ® Concepto de negociacidon
UNIDAD 1 ® :Sabemos negociar?
® Comprension de caso: Una larga espera.
® Video: Aprendamos de los mds grandes
negociadores del mundo.
® Resumen y glosario.
Identificar elementos asociados a la | Unidad 2: Gestionando el poder 10
gestion del poder en contextos e Lanegociacion y sus fuentes de poder
organizacionales. e  Planificacidn y cierre.
UNIDAD 2 e Comprensién de caso: Opciones de
negociacion
e Resumen y Glosario
Identificar aspectos claves | Unidad 3: Estrategias y técnicas de negociacion 10
asociados a la estrategia y técnicas e Elementos que influyen en la seleccién
de negociacion. de una estrategia.
e  Estrategias y técnicas de negociacion
UNIDAD 3 e  Compresién de caso: Estrategias de
negociacion para llegar a buenos
acuerdos.
e  Resumen y Glosario
Reconocer elementos de | Unidad 4: Comunicacion efectiva 10
comunicacion efectiva orientadas al e Cémo comunicarnos
logro de acuerdos. e Aspectos centrales a la hora de
UNIDAD 4 comunicar

Claves de una comunicacién exitosa.
Comprension de casos: Los riesgos de la
edicion personal.




e -Resumen y Glosario

Aplicar estrategias de Unidad 5: Argumentacion légica, razén y 10
argumentacion légica, razony persuasion.
persuasion. e  Caracteristicas y estrategias de

argumentacion

e Tipos de argumentacion y debate
argumentativo.

e Comprension de caso: ¢Qué pretendo
obtener en una negociacion?

e Resumeny Glosario

UNIDAD 5

Estilos de abordaje y gestion de los conflictos. 10
Aplicar estilos de abordaje y gestidn | -Evaluacion de conflictos en la solucion de

de conflictos en  contextos | conflictos.

organizacionales. - Desarrollo de habilidades y transformacién de
debilidades para el éxito de la negociacion.

- Comprension de caso: Una negociacién sobre
ruedas.

- Resumen y Glosario.

UNIDAD 6

Aplicar técnicas de negociacion | Clase presencial 4
exitosa en contextos | Como identificar y aplicar la técnica adecuada

Unidad organizacionales. para lograr acuerdos en una negociacion.
Seminario Desarrollo actividad(es) de aplicacién de los
contenidos anteriores.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.




Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion. Al final de cada
articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer consultas
sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedia interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefdnicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce elementos asociados a la
negociacion y solucion de conflictos.

Identifica elementos asociados a la
gestion del poder en contextos

organizacionales.

Identifica aspectos claves asociados

a la estrategia y técnicas de
negociacion.
Reconoce elementos de

comunicacion efectiva orientadas al
logro de acuerdos.

Aplica estrategias de argumentacién
l6gica, razon y persuasion.

Aplica estilo de abordaje y gestién
de conflicto en contextos
organizacionales.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacidon automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacién consistira en
el andlisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4. En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habrd un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.




Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacién del Curso

arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta | cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.

. 4 Computadores . L,
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Claster de .

o . i 1 La guia de uso de la

aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los dltima generacion

Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La alojados en 2 N "

. la pestafia Informacion

Plataforma permite datacenter con X
. S L correspondiente al curso.
con otros sistemas via API Induccién
y/o URLYy tiene la posibilidad 1 tecnoldégica/metodoldgica,
de hacer seguimiento de las estara disponible en
actividades a través del http://cursos.eclass.com
sistema xAPI.

Unidades publicadas en el
Plataforma funciona sobre 6 sitio
una arquitectura de Http://cursos.eclass.com/.
servidores clusterizados en 2 Estan escritas en lenguaje
sitios con tiempo de claro y contienen gréfica para
levantamiento en caso de facilitar la comprensién por
caidas maximo en 1 hora. parte de los alumnos.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base Actividades de aplicacion
de datos y sistema de publicadas en el sitio

6 .

archivos en site primario, site http://cursos.eclass.com/
secundario y en sistemas de .

Resumen y glosario de
storage sobre la nube. En la . .

6 contenido publicados en el

sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/
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simultdaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)

Gestion de Contratos

Gestion de Contratos

Planificacion y Control de Costos

Técnicas de Gestidn de Riesgos en Contratos

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION

Ingeniero comercial, psicélogo

ANOS DE EXPERIENCIA

Desde 10 afios

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Alto conocimiento en areas de proyectos y modelos de negociacion. Experiencia practica
en ventas, negociacién de contratos y manejo de equipos comerciales. Buena capacidad
oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas.

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION

Ingeniero comercial, psicélogo

ANOS DE EXPERIENCIA

Desde 7 afos

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Alto conocimiento en areas de proyectos y modelos de negociacion. Experiencia practica
en ventas, negociacién de contratos y manejo de equipos comerciales. Buena capacidad
oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas.

OBSERVACIONES
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