uc

FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°58/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION Y ANALISIS DE NEGOCIO

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Administracion y Negocio de
Duoc UC.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacion de Diplomados, aprobado por
la Resolucién de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

PRIMERO: Apruébase la version oficial y de general aplicacion del “Diplomado en Gestion

y Andlisis de Negocio”, cuyo texto se adjunta a continuacion de esta resolucion.

SEGUNDO: La presente resolucién entrard en vigencia a contar de la fecha de su

publicacion.

Comuniquese, publiquese y registrese.

Santiago, noviembre 15 de 2024.

. . Firmado digitalmente por 1 1 Firmado digitalmente
Alejand ra SI IVa Alejandra Silva Lafourcade KIyOS h I por Kiyoshi Fukushi
Fecha: 2024.11.15 . Fecha: 2024.11.15
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ESTUDIANTIL Y EDUCACION CONTINUA
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U C DuocUC
L Direccion General de Desarrollo Estudiantil y Educaciéon Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefior:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Oscar Cristi M., Director de la Escuela de Administraciéon y Negocios, presenta a la Vicerrectoria Académica, el “Diplomado en
Gestion y Analisis de Negocio” para formar parte de la oferta empresas de Educacién Continua.

Agradeceré revisar y emitir la resolucién correspondiente para poder ofertar dicho programa.

scar Cristii M.
Director Escuela de Administracion y Negocios
Duoc UC

Educacién Continua
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DIPLOMADO EN GESTION Y ANALISIS DE NEGOCIO

Resumen:

Este diplomado esta disefiado para dar una formacidn integral en las competencias clave, y esenciales en el
entorno organizacional actual. Este programa abarca cursos cuidadosamente seleccionados con el fin de
desarrollar habilidades criticas que permitiran a los participantes mejorar su desempeno profesional y contribuir
de manera significativa al éxito en sus organizaciones.

En él se presentara un curso denominado “Técnicas de liderazgo organizacional” y otro curso “Estrategias de
gestion de personas”, con el fin de que los participantes conozcan herramientas para liderar y gestionar equipos
de manera efectiva, fortaleciendo su capacidad para motivar, inspirar y dirigir a otros hacia el logro de objetivos
comunes.

A su vez, se presentara el curso de “Aplicacién de estrategias de gestién financiera” el cual, potenciara a los
participantes en el manejo eficiente de los recursos financieros, considerandolo como una habilidad
imprescindible para la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad de cualquier organizacion.

También se proporcionara un curso acerca del uso y aplicacion de Power Bl como herramienta de analitica
avanzada, que proporcionara a los participantes las habilidades técnicas necesarias para interpretar datos y
tomar decisiones informadas, basadas en analisis detallados, el cual podran utilizar en el curso de “Aplicacion
de estrategia de marketing digital”, para alcanzar y atraer a los clientes de manera efectiva.

Por ultimo, se proporcionara un curso en tematicas de comunicacion efectiva, manejo de conflictos y técnicas
de trabajo en equipo, en donde se ensefiaran las herramientas necesarias para resolver disputas y facilitar la
comunicacion clara y efectiva en los equipos de trabajo.

El diplomado tiene una duracion de 104 horas cronoldgicas, con cursos en modalidades sincronica y presencial.

Para obtener el diplomado, los participantes deben aprobar los siete cursos, segun la siguiente ponderacion:

Nombre de cada curso Horas % de Ie.l nota final
del diplomado

Técnicas de liderazgo organizacional 8 8
Estrategias de gestion de personas 16 15
Aplicacién de estrategias de gestion financiera 18 17
Aplicacién de técnicas de comunicacion efectiva y manejo de conflictos 16 15
Power Bl inicial para analitica avanzada 20 20
Aplicacion de estrategia de marketing digital 18 17
Técnicas de trabajo en equipo organizacional 8 8

Total: 104 100

Noviembre 2024
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El diplomado esta dirigido a profesionales y técnicos que se desempefian en distintas areas de empresa,
profesionales o técnicos que desempefien sus funciones como gerentes, supervisores, jefes o lider de equipo.
Y también colaboradores que se interesen en la gestién de negocios desde el enfoque del emprendimiento.

|

iera Munizaga D.

Subdirectora de Disefio de Programas Académicos
de Educacion Continua

Noviembre 2024
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FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|Dip|omado en Gestidon y Analisis de Negocio

2. TOTAL DE HORAS

[104

3. POBLACION OBJETIVO

Profesionales y técnicos que se desempefian en distintas areas de empresa, tales como: administracion,
marketing, recursos humanos, control de calidad, entre otros.

Profesionales o técnicos que desempefien sus funciones como gerentes, supervisores, jefes o lideres de
equipo.

Colaboradores que se interesen en la gestion de negocios desde el enfoque del emprendimiento.

4. REQUISITOS DE INGRESO

|No aplica

5. JUSTIFICACION DE CREACION

El diplomado esta disefiado para proporcionar una formacion integral que abarca las competencias mas
demandadas en el entorno organizacional contemporaneo. En un mundo empresarial en constante
evolucidn, las organizaciones requieren lideres y profesionales con una formacion multidisciplinaria que
les permita adaptarse y sobresalir en sus respectivos campos. Este programa se enfoca en desarrollar
habilidades que son esenciales no solo para el crecimiento individual, sino también para impulsar el
rendimiento colectivo dentro de cualquier organizacion.

Cada curso ha sido seleccionado estratégicamente para abordar areas clave del liderazgo y la gestion
organizacional, asegurando que los participantes adquieran un conjunto de herramientasy
conocimientos que les permita enfrentar desafios complejos con confianza y eficacia. Esta formacién
integral no solo mejora el desempefio profesional, sino que también potencia la capacidad de innovacion
y adaptacidn, cualidades esenciales en un mercado cada vez mas competitivo.

6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

Aplicar técnicas de gestidn y analisis organizacional segun el contexto y entorno de una organizacion.

DEC-F34-03



7. UNIDAD ACADEMICA

8. FECHA

|Escuela de Administracion y Negocios

30-9-2024

9. REQUISITOS DE OBTENCION

9.1 - Haber aprobado todos los cursos del diplomado

|Aprobar los siete cursos que componen el diplomado.

9.2 - La distribucion de la nota final de aprobacion del diplomado se desglosa de la siguiente manera:

% de la nota final del

Nombre de cada curso Horas diplomado

Técnicas de liderazgo organizacional 8 8
Estrategias de gestidn de personas 16 15
Aplicacidn de estrategias de gestion financiera 18 17
Aplicacidn de técnicas de comunicacion efectiva y manejo de conflictos 16 15
Power Bl inicial para analitica avanzada 20 20
Aplicacidén de estrategia de marketing digital 18 17
Técnicas de trabajo en equipo organizacional 8 8

Total: 104 100

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

Porcentaje asignado a los
cursos Porcentaje asignado a la actividad evaluativa final

100% N/A

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

10. MODALIDAD DE IMPARTICION

Modalidad

Asincroénico

Presencial

Sincrénico

DEC-F34-03




uc: \ggmﬂi“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion| SENCE totales
Continua
30 8 Presencial

TECNICAS DE LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL

Identificacion

Cdédigo SENCE presencial: 1238054419 Cddigo SENCE sincrénico: 1238054907

Cddigo curso DuocUC: CC11000717

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela | Fecha de elaboracion
Escuela de Administracion y Negocios Cristina Nahum 13 de septiembre de 2023
Especialista disciplinar Disefiador(a) curricular Disefiador(a) instruccional | Analista instruccional
Valentina Sariego Nersianit Sierra

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Actualmente, las organizaciones requieren ser cada vez mdas competitivas en el mercado para lograr posicionarse a
través de sus productos y servicios; para ello, se hace necesario tener un equipo que pueda cumplir con los objetivos
propuestos segun las estrategias y directrices que otorga el lider.

El lider debe tener en consideracidén que, por la gran competencia y cambios en las formas de administrar, se hace
necesario que se desarrollen conocimientos, competencias y habilidades que permitan la administracion integral de
las empresas, y con ello, poder lograr mejores resultados, actividades mas eficientes y eficaces.

Los aprendizajes de este curso pretenden crear conciencia sobre la importancia de liderar equipos de trabajo de
manera efectiva en funcidn de los objetivos del negocio. Durante el desarrollo de éste se espera entregar
herramientas que permitan favorecer estilos de liderazgos adaptables, identificar y satisfacer las necesidades de sus
colaboradores, establecer objetivos claros, dar retroalimentacion constructiva y fomentar un entorno de trabajo
motivador.

Caracterizacion del participante

Lideres de departamentos o equipos que tenga personas a cargo, como, por ejemplo:
e Gerentes de area.
e Jefes de area.
e Encargados de area.
e Supervisores de area.
e Emprendedores.
e Técnicos o profesionales de distintas areas que deseen adquirir herramientas para liderar equipos de

trabajo.
Requisitos de ingreso del participante
. Deseables perfiles técnico profesional.
. Experiencia laboral relacionada a manejo de equipos de trabajo.

Requisitos técnicos del participante

e Norequiere

Objetivo general




Aplicar técnicas de liderazgo y gestion de equipos de trabajo, en funcidn de los objetivos del negocio.

Objetivo especifico Contenidos Horas
Unidades
T P
Identificar estilos de liderazgo y| 1. La adaptabilidad y flexibilidad del lider: 3 1
conductas directivas en la gestién - Caracteristicas centrales del lider.
de equipo, considerando los - Efectividad del lider segun su
factores motivadores y de higiene. adaptabilidad.
-  Estilos de liderazgo: Dirigir, enseiar,
Unidad 1: apoyarydel'egar.' ,
Elementos de un - Conductas directivas y de apoyo al lider.
liderazgo » .
efectivo 2. Gestion de los factores motivadores e
higiénico:
- Factores motivadores del trabajo.
- Factores higiénicos del trabajo.
Aplicar técnicas de 1. La gestion del desempeiio: 3 1
retroalimentacion y ) - .
reconocimiento del desempefio - Retroalimentacién deiI desempenf) alos
seglin el contexto organizacional. colaboradores del equipo de trabajo.
Unidad 2: La -Técnica de r.etroejllrr?entauon Ejemplo,
L Efecto Cambio (Técnica EEC).
gestion del
desempeio y del .. _
p' . y 2. La gestidn del reconocimiento:
reconocimiento
-Valorar, destacar y reconocer el
desempenio.
- Beneficios de entregar reconocimiento.
- Guia practica para entregar
reconocimiento.
Subtotal | 6 2
Horas totales 8

Estrategias metodoldgicas

El curso se desarrollard en modalidad presencial a través de una estrategia metodoldgica interactiva-expositiva,
es decir, el facilitador presentara contenidos utilizando distintos recursos educativos tales como presentacién power
point, material audiovisual, recursos o documentos que promuevan el didlogo con los participantes, ademas de
desarrollar actividades enfocadas a la aplicacion practica de los temas abordados en cada unidad.

El rol del relator estd centrado en facilitar el aprendizaje, dando respuesta a cada una de las dudas de los
participantes, ademas de entregar orientaciones para el logro de los objetivos propuestos.

El programa se compone de dos unidades que constan de partes tedricas y practicas. Los métodos de ensefanza -
aprendizaje que se utilizaran seran definicion de conceptos clave, andlisis de casos, resolucion de problemas y




ejercicios de aplicacién donde los participantes deberan desarrollar actividades en forma individual o grupal, con el
fin de contribuir a un aprendizaje colaborativo. Cabe sefalar que en cada sesion la secuencia didactica estara
compuesta por cuatro momentos claves: Activacion, Demostracién, Aplicacion e Integracién.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacion:

Instrumentos de evaluacion:

Normas de aprobacion:

Unidad 1

Reconoce las caracteristicas
centrales de un lider efectivo.
Comprende la influencia de la
adaptabilidad y la flexibilidad
dentro los equipos de trabajo.
Reconoce los factores
motivacionales del equipo de
trabajo.

Identifica los factores higiénicos
del equipo de trabajo.

El participante debera responder un
cuestionario de 12 preguntas de seleccion
simple, en donde deberd identificar los
estilos de liderazgo y los factores que se
deben tener en cuenta dentro del rol. La
evaluacidn se realizara de forma individual y
la pauta de correccion serd una escala de
valoracion de acuerdo al puntaje de
aprobacion del participante.

La calificacion derivada de la
evaluacion del curso estard
expresada con notas entre 1.0y
7.0, siendo 4.0 el minimo
requerido para la aprobacion
del curso.

Esta evaluacion tendrd una
ponderacion del 40% del curso

Unidad 2

Identifica estilos de liderazgo
segun contexto empresarial.
Reconoce los beneficios de
entregar retroalimentacion de
desempeiio a los colaboradores
de la organizacion.

Reconoce los beneficios de
entregar reconocimiento a los
colaboradores de la
organizacion.

Aplica técnicas de gestidon del
conocimiento segun el contexto
organizacional.

Al finalizar el curso el docente aplicard una
evaluacidon individual de analisis de caso y
preguntas de desarrollo que los participantes
deberan responder en un plazo de 40
minutos.

La calificacion derivada de la
evaluacion del curso estard
expresada con notas entre 1.0y
7.0, siendo 4.0 el minimo
requerido para la aprobacion
del curso.

Esta _evaluacion tendrd una
ponderacion del 60% del curso

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial

aprobaciéon 4.0

Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de

Modalidad sincrénica - asincrénica

Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacion 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura Indicar sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de la | Ddénde se | Indicar Tipo de equipo y/o|Indicar Indicar el material
infraestructura impartira el | cantidad | herramienta para la|cantidad que se requiere para
requerida para la|curso implementacion del la implementacion
ejecucion del curso. curso del curso

costos

*Anexo ficha de

*Indicar duracion de
licencias o
equipamientos.




-Sala con capacidad | SEDE DE DUOC o
de 30 personas. Dependencias
del cliente

-Se necesita un
meson individual
como estacion de
trabajo del relator.

-Red wifi o alambrica.
-Proyector para poder

hacer uso del material
audiovisual.

R R R R

Escritorio
Computador
Micréfono
Parlante

Silla ergonémica

1 evaluacion
por
participante

Presentacién de
power point.

Evaluacion tedrica
impresa.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afnos

Articulacidn *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Otros cursos relacionados con la tematica

Habilidades de comunicacion avanzadas

Negociacion y resolucién de conflictos

Inteligencia emocional en el liderazgo

Desarrollo de habilidades gerenciales

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion Psicélogo, Administrador o Ingeniero comercial.

Aios de experiencia

Mas de 5 afios.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Profesional con experiencia como asesor o supervisor de recursos humanos,
desarrollo organizacional o drea relacionada. Conocimientos en psicologia
organizacional, gestion de recursos humanos, teorias de liderazgo y comunicacion.

Observaciones No aplica.

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion )
Educacion.

Psicélogo, Ingeniero en Recursos Humanos, Ingeniero comercial, Licenciado en

Aios de experiencia

Mas de dos afos.




Profesional con experiencia en relatoria de cursos de capacitacién en habilidades

nocimient . . . . .
Co oc entosy blandas. Liderazgo. Comunicacion. Manejo de equipos de trabajo. Habilidades de
habilidades relevantes o . . . . S

negociacién y resolucién de conflictos. Capacidad de realizar dindmicas grupales.
No aplica.

Observaciones
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Nombre del curso: Vacantes | Vacantes | Horas Modalidad
Educacion | SENCE totales factible
Continua

ESTRATEGIAS DE GESTION DE PERSONAS

30 30 16 Presencial

Identificacion

Cdédigo SENCE: 1238059877

Cddigo curso Duoc UC: CC11000724

Unidad académica Subdirector(a) de Fecha de elaboracién
Escuela

Escuela de Administracién y Negocios Cristina Nahum 27 febrero de 2024

Especialista disciplinar | Disefador(a) curricular | Disefador(a) Analista instruccional
instruccional

Rodrigo Pérez N/A N/A Nersianit Sierra

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En el competitivo y acelerado mundo de los proyectos empresariales, la gestion eficiente de personas es
un componente esencial para el éxito y la sostenibilidad del negocio. La habilidad de formar equipos
sélidos, generar colaboraciones productivas, y mantener un crecimiento dirigido y legalmente responsable
son factores clave para sobrevivir y prosperar en el entorno organizacional actual.

Este curso proporciona a las herramientas y conocimientos necesarios para abordar eficazmente estos
desafios. Enmarcado en las practicas de colaboraciéon y trabajo en red, asi como en la gestion del
crecimiento del negocio y los aspectos legales, este programa capacita a los y las participantes para aplicar
estrategias de gestion de personas, mejorando la competitividad y el crecimiento sostenible de sus
negocios. Al final, se espera que los participantes puedan aplicar estos conceptos de manera efectiva en
sus funciones laborales.

Caracterizacion del participante

Profesionales o técnicos que se desempefien o lideren dreas de gestion de personas, desarrollo
organizacional, gestién del cambio, formacidn, reclutamiento, seleccidn u otras areas similares en la
organizacion.

Requisitos de ingreso del participante

N/A

Requisitos técnicos del participante

N/A

Objetivo general

Establecer estrategias de gestidn de personas en negocios en crecimiento o en contextos laborales.




Unidades

Objetivo especifico

Contenidos

Horas

T P
Introduccidn a la gestion de personas: 2
Importancia de la gestidn de
personas las en organizaciones y su
impacto en los resultados del
negocio
Conceptos basicos y nuevos desafios de la
gestidon de personas:
e Diversidad.
e Equidad.
e Inclusion
) ) e Incorporacion de IA a la gestion de
. Aplicar estrategias de
Unidad 1: ., . personas
s colaboracién, networking y )
Colaboracion y ., e Nuevas normativas legales
trabajo en red gestu_)n de personas en
relaciones laborales.
Estrategias de colaboracidn y trabajo en
red:
e Construccién y mantenimiento de
relaciones de trabajo sélidas.
e Importancia de la red de contactos y
el networking.
e Trabajo en colaboracion con
proveedores, clientes y otros.
e Estrategias para la construccién de
alianzas y colaboraciones.
Gestion de personas en el crecimiento del 4 6
negocio:
e Reclutamiento y seleccién.
e Principios basicos de la gestion del
desempefio y la retencién del
Unidad 2: talento.
Gestion del | Analizar estrategias de gestion | Aspectos legales y condiciones de trabajo:
crecimiento del | de personas y condiciones e Contratos laborales: Tipos,
negocioy laborales en el crecimiento de contenido y término.
aspectos un negocio. e Remuneraciones: salario, bonos,
legales beneficios.
e Condiciones de trabajo: Jornada
laboral, permisos, vacaciones.
e Seguridad y salud laboral.
e Procedimientos y responsabilidades
frente a la inspeccion del trabajo.
Subtotal| 6 | 10
Horas totales| 16

Estrategias metodoldgicas




El curso se desarrollara en modalidad presencial. La estrategia metodoldgica serd interactiva-expositiva, es
decir, el/la facilitador/a presentard contenidos utilizando distintos recursos educativos tales como
presentacion power point, material audiovisual o documentos que promuevan el didlogo con los y las
participantes, ademas de desarrollar actividades enfocadas a la aplicacidn practica de los temas abordados
en cada unidad.

El rol del relator/a se centra en facilitar el aprendizaje, dando respuesta a las dudas de los participantes,
ademas de entregar orientaciones para lograr los objetivos propuestos. Al inicio del proceso formativo se
presentaran los objetivos, contenidos del curso, dedicando el inicio de la primera sesidn, al levantamiento
de los conocimientos previos de los y las participantes.

Al inicio del proceso formativo se presentaran los objetivos y contenidos del curso. Los métodos de
ensefianza - aprendizaje que se utilizaran seran definicidon de conceptos clave, andlisis de casos, resolucién
de problemas y ejercicios de aplicacion donde los participantes deberan desarrollar actividades en forma
individual o grupal, con el fin de contribuir a un aprendizaje colaborativo. En cada sesién la secuencia
didactica tendra cuatro momentos clave: Activacion, Demostracién, Aplicacion e Integracion.

Descripcion de las unidades:

Unidad 1: Esta unidad abordara la importancia de establecer relaciones basadas en la confianza para
construir y desarrollar redes de colaboracion en todo el ecosistema en el que se desenvuelve los negocios:
Proveedores, clientes, emprendedores, competidores, organismos financieros, organismos de fomento y
apoyo productivo, entidades reguladoras, entre otros. A través de casos y situaciones cotidianas, se
abordan, revisan y generan alternativas de solucidén en conjunto con los y las participantes del curso,
adaptando las estrategias de creacion de redes de colaboracidn a sus propios negocios.

Unidad 2: En esta instancia, se desarrollaran las principales estrategias de gestion de personas para el
crecimiento del negocio a través de la presentacion de casos, la creaciéon de mensajes de alto impacto para
comunicar la propuesta de valor a los nuevos integrantes del negocio, junto con las mejores practicas de
gestidon de personas y retencion del talento. En la ultima parte de esta unidad, se revisaran los principales
aspectos legales de la gestién de personas y se realizara un acercamiento a las instituciones
gubernamentales en la regulaciéon del funcionamiento de las organizaciones (Direccion del Trabajo,
Subsecretaria de Salud Publica, Instituto de Seguridad Laboral, SENCE, entre otras).

Respecto al sistema evaluativo, se incluiran los siguientes momentos:

e Evaluacion diagnostica: Este primer paso consiste en un cuestionario que permite identificar los
conocimientos previos y las necesidades formativas de los participantes, permitiendo al instructor
ajustar el enfoque del curso a los perfiles de los aprendices.

e Actividades formativas: Su propdsito es obtener evidencias para valorar el avance, reforzar
conocimientos adquiridos y /o detectar dificultades. Estas se realizardn en las sesiones sincrénicas
en el momento de aplicacién.

e Evaluacion sumativa: Su objetivo es evidenciar el nivel de logro obtenido con respecto a los
objetivos. Se realiza una evaluacidn sumativa al término de cada unidad.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacion: Instrumentos de evaluacion: Normas de aprobacion:

Unidad 1




Identifica oportunidades de
networking en el contexto del
emprendimiento.

Aplica conceptos basicos de
gestidn de personas

en escenarios de
emprendimiento.

Practica soluciones
colaborativas en contextos de
desafios.

Desarrolla alianzas estratégicas
segun el contexto presentado.

Utiliza técnicas de comunicacion
efectiva en la construccién y
mantenimiento de relaciones
laborales sélidas.

Evaluacion diagndstica para nivelar
conocimientos. Consistira en responder
un cuestionario de 12 preguntas de
seleccidn unica.

Evaluacion sumativa: juego de roles
Participantes asumen roles como
emprendedores, proveedores, clientes,
entre otros, demostrando habilidades
como networking, gestién de personas,
colaboracién, solucién de problemas y
comunicacion.

Instrumento de evaluacién: rubrica de
Evaluacion de Juego de Roles.

Este instrumento evaluara la aplicacidon
de técnicas de autogestion, habilidades
de comunicacién efectivay la
implementacion de estrategias de
colaboracidn en el juego de roles. Se
utilizard para la evaluacion grupal.

Las calificaciones derivadas
de las evaluaciones
sumativas del curso estaran
expresadas con notas entre
1,0 y 7,0, siendo 4,0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un
60% de exigencia.

Evaluacién sumativa 1:
Evaluacion grupal equivale al
40% de la calificacion de fin
de curso.

Unidad 2

Identifica las normativas legales
y condiciones laborales
pertinentes al crecimiento de un
negocio.

Determina estrategias de
reclutamiento y seleccion al
contexto especifico del
crecimiento del negocio.

Identifica principios de gestion
del desempefio y retencion del
talento de manera adecuada a
las necesidades de expansion
del negocio.

Determina estrategias de
comunicacion efectiva segun la
mision y visidn del negocio.

Evaluacion sumativa: proyecto de
crecimiento del negocio.

En esta evaluacion, los/as participantes
deberan desarrollar un proyecto simple
de crecimiento para su negocio,
teniendo en cuenta aspectos legales,
condiciones laborales y la gestion de
personas.

El proyecto debe incluir estrategias para
la seleccidn de personal, la gestion del
desempefio, la retencidn del talento y el
cumplimiento de las normativas legales y
condiciones laborales. Previamente, se
proporcionara a los/as participantes una
estructura para guiar su proceso de
elaboracion.

Instrumento de Evaluacidn: rubrica de
Evaluacion del proyecto de crecimiento.
Esta rubrica evaluara aspectos como la
aplicacion de los conceptos estudiados,
la coherencia y factibilidad del proyecto,
y la consideracién de los aspectos legales
y condiciones de trabajo.

Las calificaciones derivadas
de las evaluaciones
sumativas del curso estaran
expresadas con notas entre
1,0y 7,0, siendo 4,0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un
60% de exigencia.

Evaluacién sumativa 2:
Esta evaluacion representa
el 60% de la calificacion de
fin de curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial

Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima

de aprobacién 4.0




Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura Indicar sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de la| Donde se |Indicar |Tipo de equipo y/o|Indicar |Indicar el material
infraestructura impartira el | cantidad | herramienta para la|cantidad | que se requiere para
requerida para la|curso implementaciéon del la implementacion
ejecucion del curso. | *Anexo ficha de curso del curso

costos *Indicar duracién de
licencias o
equipamientos.
Sala con capacidad |Sede de Duoc o NA 1 por Presentacion de
de 30 personas dependencias sesion power point.
maximo. del cliente
1 por Instrumentos de
unidad evaluacioén

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afos

Articulacion *Seccidon a completar por Subdirector(a)

Cdodigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Otros cursos relacionados con la tematica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Psicdlogo, Abogado, Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracién de
RR.HH., Administrador de Empresas.

Aios de experiencia

5 afios de experiencia en cargos de gestidn de personas y/o 5 afios de docencia
en la materia.




Conocimientos y
habilidades relevantes

Poseer certificaciones, cursos o estudios de posgrado relacionados con
la gestion de personas.

Experiencia demostrada en la implementacion de estrategias de
gestidon de personas en empresas o startups, preferentemente
documentada con informes de gestion o referencias.

Conocimiento de la legislacion laboral chilena.

Experiencia probada en la ensefianza de adultos (andragogia),
demostrable mediante certificaciones o referencias.

Observaciones

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Psicdlogo, Abogado, Ingeniero Comercial y/o Administrador de Empresas.

Aios de experiencia

5

Conocimientos y
habilidades relevantes

Conocimientos en procesos y sistemas asociados al ciclo de vida
laboral, verificable a través de certificaciones, estudios de posgrado o
experiencias laborales documentadas.

Experiencia demostrada en la creacién de presentaciones de alto
impacto y en la enseflanza a adultos, verificable a través de portafolios
de trabajo o referencias.

Conocimientos actualizados sobre igualdad, equidad de género e
inclusién, comprobable a través de certificaciones o cursos especificos
en estas dareas.

Observaciones

Deseable experiencia como emprendedor y/o realizando consultoria.




EDUCACION
CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas totales Modalidad factible

Aplicacién de estrategias de gestion financiera 20 18 Sincrénico

Identificacion

Cdodigo SENCE: 1238043461
Cadigo curso DuocUC: CC11000694

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela \ Fecha de elaboracion
Administracién y Negocios osé Miguel Vergara (04/2024)

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador
disciplinar curricular instruccional
Camilo Ortiz Cortés Yazim Meza Valdivia

Aporte de valor del programa (no SENCE) ‘

En la actualidad, es indispensable que los profesionales y técnicos encargados de areas de gestion administrativa, asi como
también las personas con una idea de negocio que estén motivas en participar de inversion, puedan gestionar de forma
eficaz y eficiente su proyecto, aplicando herramientas de administracidén y gestion que faciliten la puesta en marcha y
sustentabilidad del modelo de negocio a largo plazo.

Este curso esta orientado a que los participantes adquieran competencias relacionadas con la identificacién de los factores
relevantes que apuntan a la creacién de valor del negocio mediante la utilizacidon de la metodologia CANVAS, ademas,
podran determinar los indicadores claves para implementar un proceso de gestion.

Caracterizacion del Participantes

Administradores de diversas areas.

Requisitos de ingresos participantes

Técnicas basicas de expresidn oral y escrita. Conocimiento matematico basico. Nivel usuario de Microsoft Office, uso de
Internet y navegadores web.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar técnicas de administracion y gestidn financiera segun las caracteristicas de un negocio.

Unidades Objetivo Especifico Contenidos
Unidad 1: Utilizar el Modelo Canvas en la gestiéon  |¢Qué es un modelo de negocios? 3 6
; estratégica de un modelo de negocio  [(Para qué sirve el modelo de negocios?
Modelos de . .
. considerando los elementos de dicha Modelo Canvas.
negocio ,
metodologia.
:Qué es un objetivo estratégico? 2 2

Unidad 2: ¢Q J &

Gestion

Formulacion de Objetivos e iniciativas Determinacion de objetivos estratégicos

administrativa y estratégicas. mediante metodologia SMART.

financiera de un
negocio.




EDUCACION

CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
Plan de negocios, estructura de un plan | 2 3

UC

de negocios, beneficios de un plan de

) negocios.
Unidad 3: . . , .
. Determinar un Plan de negocios y i Qué es el Pitch?
Plan de negocio y . .
Preparacion de desarrollar el Pitch segun la propuesta de Objetivos y aspectos basicos.

Pitch valor Construyendo el pitch: Problema,

tamafio del mercado, solucidn al
problema, competencia, equipo,
resumen financiero, hitos.

Total: 18

Estrategias Metodoldgicas para la Implementacion del Curso
En la implementacion del curso el docente/facilitador debe considerar la combinacion de técnicas didacticas que propicien
el aprendizaje activo del participante, desafiando sus capacidades de busqueda ante posibles soluciones, evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea, incentivar el trabajo creativo, ademas de promover el trabajo
practico y colaborativo entre participantes.

Las sesiones seran desarrolladas a través de la presentacion digital de contenidos, donde el relator expone las tematicas de
cada unidad, ademas de informacidn valiosa relacionada con las herramientas de gestién estratégica de un negocio, el
Modelo de negocios Canvas, asi como el desarrollo de objetivos estratégicos utilizando metodologia SMART, formulacion
de un plan de negocio y preparacion de Pitch.

Ademas, para un efectivo logro de los objetivos, el relator serd un facilitador que entregard los aprendizajes de forma
secuencial, incluyendo ejemplos, resolucién de problemas y andlisis de casos practicos que permitan aplicar los
conocimientos adquiridos. Como estrategias de aprendizaje se realizard exposicién de contenidos con apoyo de
presentaciones que permitirdn conocer los aprendizajes, contenidos, actividades y evaluaciones a realizar. En cada sesion
se realizaran actividades practicas individuales con el objetivo de que los participantes apliquen en la misma sesién las
tematicas expuestas, asi como desarrollen de forma paulatina y ordenada.

Con respecto a la evaluacidn, se realizaran actividades enfocadas en la gestion administrativa de una organizacion, las cuales
se desarrollaran de forma practica conforme avanzan las sesiones.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Unidad 1 La evaluaciéon de la primera unidad Las calificaciones derivadas de las
consiste en la entrega de un informe| evaluaciones sumativas del curso

Identifica los 9 elementos del modelo que incluye la matriz de modelo| estaranexpresadas con notas entre

CANVAS. CANVAS vy el andlisis de los factores 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el minimo

clave en la creacion de valor del requerido para la aprobacion del
Relaciona los factores clave que permiten la |negocio. Asi como el diagnoéstico de la| curso.

generacion de ingresos. situacion actual, esta evaluacion tendrd
una ponderacién de 40% y se empleara
Reconoce los conceptos claves presentes en [una lista de cotejo para valorar los
los estados financieros del negocio. aprendizajes  adquiridos por los
participantes.

Unidad 2
La evaluacién de la segunda unidad
Implementa objetivos estratégicos utilizando [consiste en la entrega de un informe
metodologia SMART. que contenga el desarrollo de objetivos
estratégicos y los KPIs del modelo de

Realiza KPIs asociados a objetivos negocio.




EDUCACION
CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

estratégicos.

Unidad 3 La evaluacién de la tercera unidad
consiste en desarrollar un plan de
Implementa plan de negocio. negocio con todos sus elementos vy el
desarrollo y la exposicién de un Pitch
Desarrolla Pitch de idea de negocio. explicando la idea de negocio v

propuesta de valor.

Expone de forma breve y clara su Pich.

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de aprobacion 4.0
Modalidad a distancia - | Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacion 4.0
Sincrénico

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar (tipo de equipo y/o (indicar (indicar el material
infraestructura requerida impartira el | cantidad) | herramienta parala cantidad) | que se requiere para
para la ejecucion del curso) | curso) implementacion del curso) la implementacion
*anexo ficha *indicar duracion de del curso)
de costos licencias o equipamientos.
Red wifi o aldambrica capaz de | No aplica 1 Escritorio 1 Recursos educativos
mantener una comunicacién Computador (con entrada |1 (PPT)
fluida en la actividad remota y salida de audio)
y una respuesta rapida. Silla ergonémica 1

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) ‘ Cédigo/Sigla/Nombre Certificado
Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

PROFESION Ingeniero Comercial, Administrador de Empresas o carrera afin.

ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 5 afios

CONOCIMIENTOS Y Técnicas y herramientas para el desarrollo de negocios y emprendimientos.

HABILIDADES RELEVANTES | Técnicas y herramientas de administracion y gestion financiera de negocios.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Ingeniero Comercial, Administrador de Empresas y carrera afin.
ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 5 afios

Técnicas y herramientas para el desarrollo de negocios y emprendimientos.
Técnicas y herramientas de administracidn y gestion financiera de negocios.

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES
OBSERVACIONES Conocimiento de plataformas de e-learning como Moodle o Blackboard.
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uc: ‘535%9\“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion| SENCE totales
Continua
Aplicacidn de técnicas de 30 30 16 Presencial
comunicacién efectiva y manejo de
conflictos

Identificacion

Codigo SENCE: 1238049417

Cddigo curso DuocUC: CC11000709

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela | Fecha de elaboracion
Escuela de Administracion y Negocios Cristina Nahum 06 de marzo de 2024
Especialista disciplinar Disefiador(a) curricular Disefiador(a) instruccional | Analista instruccional
Nelson Coltters Nicol Pérez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En el actual contexto organizacional, global y social, la habilidad para comunicarse de manera efectiva y manejar
conflictos de forma constructiva se ha vuelto muy dificil. Las empresas enfrentan constantes desafios en la gestion
de equipos diversos, la resolucion de conflictos interpersonales y la adaptacion a entornos laborales cada vez mas
dindamicos y globales. Por lo tanto, contar con competencias sélidas en comunicacion efectiva y gestion de conflicto,
es esencial para el éxito tanto a nivel profesional como personal.

Los participantes de este curso tienen como propodsito adquirir herramientas practicas y estrategias efectivas para
mejorar su desempefno en el ambito laboral y desarrollar relaciones mas sélidas y productivas en su entorno
profesional. Reconocen la importancia de comunicarse de manera clara, asertiva y empatica, asi como la necesidad
de contar con habilidades para gestionar conflictos de manera constructiva y encontrar soluciones que beneficien a
todas las partes involucradas. Ademas, buscan entender los fundamentos psicoldgicos y sociales que subyacen a los
conflictos y desarrollar competencias para abordarlos de manera proactiva y eficaz.

El curso "Aplicacién de Técnicas de Comunicacién Efectiva y Manejo de Conflictos" ofrece un enfoque integral que
combina teoria y practica para satisfacer las necesidades especificas de los participantes. A través de casos de
estudio, ejercicios practicos y simulaciones de situaciones reales, los participantes desarrollaran habilidades para
mejorar su capacidad de comunicacién, resolver conflictos de manera efectiva y fomentar un ambiente laboral
colaborativo y armonioso.

Caracterizacion del participante

e Profesionales que se desempefien como jefes, lideres de areas, subgerentes, gerentes, supervisores o cargos
en funciones que requieran acciones de liderazgos.

e Gerentes y directivos que buscan fortalecer sus habilidades de comunicacién para liderar equipos de manera
efectiva y resolver conflictos en el lugar de trabajo.

e Profesionales de recursos humanos interesados en aprender estrategias para gestionar conflictos entre
empleados y fomentar una cultura de comunicacion abierta y efectiva.

e Lideres de proyectos y equipos de trabajo que necesitan mejorar la comunicacidn dentro del grupo y manejar
conflictos de manera constructiva para alcanzar objetivos.




e Colaboradores de cualquier nivel profesional que deseen desarrollar habilidades interpersonales sélidas y
aprender técnicas para resolver conflictos de manera diplomatica y efectiva en el entorno laboral.

Requisitos de ingreso del participante

No aplica

Requisitos técnicos del participante

No aplica

Objetivo general

Aplicar técnicas de comunicacién efectiva y manejo de conflicto en las relaciones laborales.

Objetivo especifico Contenidos Horas
Unidades
T P
Identificar qué es la comunicacién La comunicacién como proceso en la organizacion: 2 1
efectiva y asertiva de acuerdo a e Contexto comunicacional
elementos intervinientes en e Factores generales para comunicar de
el proceso. forma eficaz.
e Rol del colaborador en la organizacion
Unidad 1 efectiva.
La comunicacion Comunicacién oral y corporal efectiva:
COMO proceso en e Elementos de la comunicacién oral y
la organizacion corporal

e Registro del habla

Elementos paraverbales:
e Contacto visual, ritmo, énfasis, volumen,
diccion, movimientos, posiciones, posturas

y gestos
Analizar los tipos de comunicacion de | Tipos de comunicacidn: 1 2
acuerdo a caracteristicas. e Comunicacion asertiva y escucha activa en

la organizacion
e Técnicas de comunicacion asertiva
e  Técnicas de escucha activa
e Uso de estrategias de comunicacion
efectiva.

Manejo de conflictos:
e  Definicién de conflicto y tipos de conflictos

Unidad 2: Tipos i
T e Hechos psicolégicos que subyacen al
de comunicacién conflicto

Razones del conflicto

Indicadores de conflicto.

e Resolucién de conflictos, diferencias entre
buscar culpas y causas.

Negociacidn y conciliacidn:
e  Técnicas de negociacion
e  Estrategias para tomar acuerdos
e  Establecer metas
e  Evaluacion del proceso y resultado.




Aplicar técnicas de manejo de e Manejo de Conflictos 2 3

Unidad 3: conflictos de acuerdo a causas que e Negociacién y conciliacién
Manejo de los originan. e  Evaluacion del proceso y resultado.
conflictos
Aplicar técnicas de comunicacion e Componentes de las Actitudes 2 3
basadas en lainteligencia emocional e Inteligencia emocional: Aplicar habilidades
y negociacion. de autocontrol de la ira, la agresion y el mal
genio
Unidad 4: . i
. . Paradigma ganar-ganar en la negociacién
Inteligencia
emocional ) : .
. y e Virtudes profesionales: compromiso
virtudes en el . . . .
. personal y existencial en las situaciones de
manejo de .
; conflicto
conflictos

e Fortalecimiento de actitudes favorables en
situaciones de conflicto

e Estrategias de acuerdo segun etapasy
criterios de satisfaccion.

Subtotal | 7 9

Horas totales | 16

Estrategias metodoldgicas

El curso se desarrollarda en modalidad presencial, brindando a los participantes la oportunidad de interactuar
directamente con el docente y sus comparieros de clase. Esta modalidad permite una comunicacidon activa mas fluida
y facilita el intercambio de ideas y experiencias entre los participantes, lo que enriquece el proceso de aprendizaje
significativo y el pensamiento critico.

Durante el curso, se utilizaran diversos recursos didacticos para facilitar el aprendizaje, como presentaciones de
PowerPoint, material impreso con actividades practicas, analisis de casos reales, dindmicas de grupo y debates. Estos
recursos se emplearan de manera integrada para ofrecer una experiencia de aprendizaje dinamica y enriquecedora
para los participantes.

Los participantes desempefiaran un papel activo en el curso, siendo responsables de su propio aprendizaje y
contribuyendo al desarrollo de las actividades propuestas dentro del curso. Se espera que participen de manera
proactiva en las discusiones, analisis de casos practicos y ejercicios de aplicacion de técnicas de comunicacion y
manejo de conflictos.

El docente actuard como Relator del aprendizaje, proporcionando orientacion, retroalimentacién y herramientas
para que los participantes desarrollen habilidades y destrezas cognitivas efectivas de comunicacién y resolucién de
conflictos. Su funcidn principal serd guiar, orientar y apoyar a los estudiantes en el proceso de adquisicién de
conocimientos y habilidades del curso.

Contenido de las cuatro unidades del curso:




La primera unidad del curso se centra en comprender la importancia de la comunicacidn dentro de una organizacion.
Los participantes aprenderdan a identificar los elementos y factores que intervienen en el proceso de comunicacion,
asi como a reconocer los distintos tipos de comunicacién, desde la oral hasta la corporal y para verbal.

En la segunda unidad, se profundiza en los diferentes tipos de comunicacion que pueden surgir en el ambito laboral.
Los participantes aprenderan técnicas de comunicacidn asertiva y escucha activa, fundamentales para mejorar la
interaccion entre colegas y resolver conflictos de manera constructiva.

La tercera unidad se enfoca en el manejo de conflictos, un aspecto inevitable en cualquier organizacién. Asi como la
negociacién, conciliacidn, las evaluaciones del proceso y resultado. Los participantes aprenderan a aplicar técnicas
de manejo de conflictos de acuerdo a causas que los originan.

En la cuarta y Ultima unidad, se profundiza en el desarrollo de competencias de inteligencia emocional, que son clave
para manejar los conflictos de manera exitosa. Se introducira el paradigma ganar-ganar en la negociacion, asi como
estrategias para fortalecer actitudes favorables en la gestién de conflictos. Los participantes saldran del curso con
una comprension mas profunda de cdmo aplicar la inteligencia emocional en situaciones conflictivas y promover
relaciones positivas en el entorno laboral.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacion: Instrumentos de evaluacion: Normas de aprobacion:

Evaluacion 1

e |dentifica los tipos de La evaluacion sumativa (40 minutos) |Las calificaciones derivadas de
comunicacién y sus corresponde a un caso practico centrado en | las evaluaciones sumativas del
caracteristicas. la comunicacion asertiva y escucha activa|curso estaran expresadas con

dentro de un contexto laboral. notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0

e Describe recomendaciones

o . ) el minimo requerido para la
especificas para mejorar la| | entregable serd un documento donde

aprobacion del curso.

comunicacion. los/las participantes deberdn responder una
serie de preguntas en los espacios destinados
* lIdentifica técnicas de para ello. Esta evaluacion representa el
comunicacion efectiva en . ... |80% de la calificacion final del
el contexto laboral. El instrumento de evaluacién es una Rubrica curso.

de 13 criterios de evaluacién con categorias

(Excelente, Satisfactorio, En Proceso y No

e |dentifica técnicas de Logrado). El trabajo se desarrollard de
escucha activa en el manera individual en la sesién de trabajo.
contexto laboral.

e Identifica técnicas de
comunicacién asertiva en
el contexto laboral.

e Menciona la importancia
de la comunicaciéon como
proceso en la organizacion
y en la comunicacion.

Evaluacion 2

e Reconoce conflictos y sus |La evaluaciéon sumativa (60 minutos), el cual | Las calificaciones derivadas de
caracteristicas. corresponde a en un caso practico centrado | las evaluaciones sumativas del
e Identifica razones | en el manejo de conflictos en un contexto | curso estaran expresadas con
subyacentes e indicadores | laboral. notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0




Reconoce técnicas de
resolucion y diferencia
entre buscar culpas vy
causas.

Identifica hechos

psicolégicos y técnicas de
negociacion.

Menciona laimportancia de
gestionar conflictos dentro
del contexto laboral.
Explica la importancia de la
inteligencia emocional en
situaciones de conflicto.

El entregable serd un documento en el que
los participantes deberan responder una
serie de preguntas en los espacios destinados

para ello.

El instrumento de evaluacion es una Rubrica
de 5 criterios de evaluacidén con categorias
(Excelente, Satisfactorio, En Proceso y No

Logrado).

el minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Esta evaluacion representa el
60% de la calificacion final del
curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial

aprobacion 4.0

Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de

Modalidad sincrdnica - asincrénica

No aplica

Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura Indicar sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de la|Donde se | Indicar Tipo de equipo y/o |Indicar Indicar el material que
infraestructura impartira el | cantidad |herramienta para la|cantidad |se requiere para la
requerida para la|curso implementacion  del implementacién del
ejecucion del curso. . curso curso

*Anexo ficha de
costos *Indicar duraciéon de
licencias o
equipamientos.
Sala con capacidad de | Sede de Duoc o No aplica 1 por Presentacién de power
30 personas dependencia del sesion point.
cliente
1 por Evaluaciones impresas
unidad

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afnos

Articulacidn *Seccion a completar por subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela




Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Diplomado en Liderazgo y
Gestion de equipos

Técnicas de supervision

Aplicacidn de técnicas de comunicacion efectiva y manejo de conflictos

Técnicas para presentaciones orales efectivas

Aplicacidon de técnicas de gestion de control KPI

Aplicacion de metodologias agiles para gestion de trabajo en equipo

Otros cursos relacionados con la tematica

No aplica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Psicélogo, Ingeniero Comercial, Ingeniero en administracion, Socidlogo, Pedagogo o
afin, idealmente con formacion y especializacion en comunicacién.

Aios de experiencia

5 afos

Conocimientos y
habilidades relevantes

Amplia experiencia laboral y docente en procesos comunicativos, consultoria en areas
de desarrollo comunicativos internos en empresas y organizaciones y/o afines.
Experiencia académica en procesos de coaching y experiencia como orador y
charlista.

Observaciones

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Psicélogo, Ingeniero Comercial, Ingeniero en administracion, Socidlogo, Pedagogo o
afin, Publicistas y/o Relacionadores Publicos, idealmente con formacion y
especializacion en comunicacién

Aios de experiencia

3 afos

Conocimientos y
habilidades relevantes

Amplia experiencia laboral y docente en procesos comunicativos, consultoria en areas
de desarrollo comunicativos internos en empresas y organizaciones y/o afines.
Experiencia académica en procesos de coaching y experiencia como orador y charlista.
Experiencia en relatorias en cursos presenciales.

Observaciones




Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Power Bl Inicial para analitica avanzada 20 20 Online Sincrénico

Identificacion
Codigo SENCE: 1238029313
Cddigo curso DuocUC: CC14000387

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones Carlos Gonzalez Castro noviembre/2021

Nombre experto(a) Nombre Analista Nombre diseifiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Marco Aguilar Fuentes Paula Roberts Amanda Barria No aplica

Aporte de valor del programa (no SENCE)

El alto flujo de informacion que poseen las organizaciones demanda permanentemente el disefio de soluciones
tecnoldgicas orientadas a la eficiencia y la toma de decisiones informada, a través de la generacion, gestion y
exposicidn de los datos, procesados y convertidos en informacidn inteligible y facil de interpretar.

En este contexto, Power Bl es lider dentro del mercado en los aplicativos de analitica avanzada, dado que
permite extraer conocimiento de los datos, a través de herramientas para la creacion, representacion y gestion
de grandes volumenes de datos de distinto origen. La informacidn visualizada facilita el proceso de andlisis y
generacién de informes personalizados o integrados del negocio, brindando una mejor perspectiva del
rendimiento, incrementando la inteligencia empresarial.

. Caracterizacion del Participante

Analistas de procesos, supervisores, jefes de seccidn, Subgerentes y Gerentes de departamento de operaciones
y comercial.

. Requisitosdeingreso del participante

Dominio manejo de pc nivel usuario. Uso del correo electrénico. Contar con un equipo con acceso a internet
(procesador minimo Pentium 4 o similar, con un minimo de 256 mb de memoria ram, conexion a internet y
navegador Explorer 10 o superior, Google Chrome o Safari.), también contar con audifonos y/o parlantes en su
computador o notebook.

Uso de Excel nivel intermedio.




Lecto escritura, operaciones basicas

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar herramientas de Power Bl en la visualizacién de datos, de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas por el software.

Contenidos

Unidades Objetivo Especifico

1.1. Generacién datos, tipos de datos y su 4
clasificacion.

1.2. Herramientas de analitica avanzada y su
utilidad en las organizaciones: Tableau; Qlik y
1. Identificar ventajas y |SAP.

UNIDAD 1 desventajas  de  las|1.3. Caracteristicas diferenciadoras de Power
Fundamentos y herramientas de | Bl respecto a otras herramientas.
componentes analitica avanzada, de|1.4. Valor agregado de Power Bl en la gestién
basicos de acuerdo a las | de los datos de una organizacion.
Power Bl especificaciones de | 1.5. Descarga e instalacién de Power Bl de
Power BI. escritorio.

1.6. Componentes del software: aplicacion de
escritorio o Power Bl Desktop; servicio Power
Bl y aplicaciones moéviles.

1.7. Pilares basicos  del software:
visualizaciones; conjunto de datos; informes y
paneles.

2.1. Ubicacidn del archivo: local y nube. 8

2. Aplicar técnicas de|2.2. Proceso de importacidon: busqueda de
modelamiento de datos, | fuentes de informacién en Excel, archivo de
de acuerdo a las|texto plano, paginas web asociadas y SQL
especificaciones de | Server.

Power BI. 2.3. Transformacién de datos: renombrar
columnas; crear columnas calculadas,
eliminacion de columnas, entre otras
operaciones.

2.4. Configuracién de propiedades de tablas y
columnas.

2.5. Configuracion del modelo de datos vy
creacion de relaciones entre tablas.

2.6. Generacion de formulas DAX.

UNIDAD 2
Preparaciony
modelado de

datos en Power
BI




3.1. Tipos, objetivos y caracteristicas
3. Aplicar herramientas de | (dimensién y magnitud) de los diversos
creacion de informes vy | graficos: grafico columnas; grafico de barras;
paneles dindmicos, de |grafico de lineal; grafico circular; gréfico

acuerdo a las | Treemap; grafico combinado; grafico embudo;
especificaciones de | grafico geografico; grafico de medidor; grafico
Power BI. de dispersion; mapas de calor y mapas de

puntos y grafico de burbuijas.
3.2. Creacion de informes de datos: realizacion
de paneles considerando titulo, fondo;

UNIDAD 3 informacion sobre herramientas.
Visualizacién de la 3.3. Incorporacién de filtros basicos al panel o
informacion en al informe.
Power BI 3.4. Incorporacién de filtros avanzados al panel
o al informe.

3.5. Programar actualizaciones automaticas de
los datos e informes, cuando la fuente lo
permita. Manual, servicios en linea y/o
mediante calendario de actualizaciones

3.6. Publicar reportes e informes con acceso
web publico o autenticado.

3.7. Acceso a reportes e informes desde otras
plataformas (WEB, Power apps, etc).

Se realizaran clases expositivas a través de una plataforma streaming en tiempo real (Blackboard Collaborate).
Se realizara una video conferencia grupal con participacidn activa (pizarra digital, encuestas en linea), apoyo de
presentacién digital y manual de contenidos de la actividad, donde el relator expone los fundamentos tedricos
del curso y los diversos datos relacionados con la unidad tematica, con el apoyo del manual del participante, el
cual se enviard al alumno via correo electrénico. El relator a través de la plataforma streaming expondra y
explicard las funciones de anidacidon y combinacion y las herramientas de consolidacion de datos. También a
través de guias de ejercicios (que el relator enviard a los alumnos via correo electrénico) los participantes
deberan aplicar las técnicas para aplicar y dar solucién a tareas cotidianas, aplicando las herramientas que
PowerBI otorga para analisis de datos.

En el aspecto practico se emplea la técnica de aprender haciendo donde cada participante trabaja desde su
computador el cual tiene instalada la version de Power BI, y desarrolla los ejercicios entregados por el relator,
haciendo énfasis en el uso de tablas dindamicas y dashboards.




Todas estas actividades seran apoyadas por el relator de cada mddulo y existirdan 2 canales de comunicacion,
correo y WhatsApp.

La estrategia metodoldgica esta orientada hacia el aprendizaje activo, centrado en el ejercicio practico de las 'y
los participantes, a fin de promover procesos cognitivos superiores, integrando conocimientos y desarrollando
habilidades de manera integrativa.

Con el propésito de generar un ambiente de aprendizaje en que el participante sea capaz de reconocer sus
conocimientos previos y experiencias a fin de propiciar el logro de aprendizajes significativos, se realizara una
evaluacidon diagndstica al iniciar el curso que contemplara ejercicios practicos referentes a las herramientas
Power BI.

El enfoque pedagdgico se centrara en la interaccién permanente entre las y los participantes y el/la docente,
utilizando para ello herramientas digitales que promueven una retroalimentacién instantanea en entornos
tecnoldgicos y colaborativos como Kahoot, Mural y el software. Ademas, se consideran actividades practicas que
contribuyan a relacionar la identificacion de soluciones a problematicas y/o requerimientos especificos
vinculados a la utilizacién de Power Bl y analitica avanzada.

El curso se desarrollara en tres momentos principales:

La primera unidad inicia con el contexto de las plataformas lideres de analitica avanzada (Cuadrante Gartner),
considerando contenidos e informacidn técnica a conocer para su aplicacion. La unidad abordara la importancia
de los datos en las organizaciones, especificando las formas de generacidn, tipos y clasificacion; los componentes
y pilares basicos de la plataforma. Al final de la Unidad, se guiard a los participantes en la instalacién del entorno.

La segunda unidad tiene un enfoque mayoritariamente practico, en que las y los participantes aplicaran Power
Bl para la importacion, preparacion y modelado de datos para su posterior visualizacion.

La unidad tres corresponde a la etapa final de la aplicacidon del software, que involucra la visualizacion de la
informacidn a partir de la creacion de informes, paneles interactivos y aplicacion de filtros, con el fin de realizar
reportes que agreguen valor al analisis de los datos de la organizacion.

Todas estas actividades seran apoyadas por el relator de cada mddulo y existirdan 2 canales de comunicacion,
correo y telefonico. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl. Apoyo tutorias: lunes a viernes (habiles)
desde las 08:00 a 18:00.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

UNIDAD 1 El inicio del curso el o la docente|Las calificaciones derivadas de las
realizard una evaluacidon diagnéstica, | evaluaciones sumativas del curso
1.1. Asocia datos y su relevancia | a través de una serie de preguntas y/o | estardn expresadas con notas entre
para el analisis eficiente de la|construccion de mapas conceptuales |1.0 y 7.0, siendo 4.0 el minimo
informacidn. para determinar el nivel de|requerido para la aprobacidon del
curso. Se corregiran los productos




1.2. Compara las potencialidades
en el procesamiento de la
informacion de Power BI
respecto a otras herramientas
presentes en el mercado.

1.3. Identifica las herramientas
basicas para el uso de Power BI
en el andlisis de datos de la
organizacion.

UNIDAD 2

2.1. Utiliza las herramientas de
importacién de datos en Power
BIl, seguin el modelo indicado.
2.2 Transforma, depura y
corrige los datos para generar
informes y reportes de calidad.

UNIDAD 3
3.1. Construye informe,
incorporando  paneles  con

diversidad de graficos.

3.2. Utiliza una visualizacidn
eficaz, es decir, con un disefio
interactivo y adaptado a las
necesidades del analisis de datos
propuesto.

3.3. Incorpora filtros basicos al
panel o al informe.

3.4. Incorpora filtros avanzados
al panel o al informe.

conocimiento previo que posee cada
participante.

Por otra parte, se proponen
evaluaciones de caracter formativo
mediante  actividades  practicas

asociadas al uso de Power BI, que
promuevan la participacién y la
identificacion de  soluciones a
problematicas y/o requerimientos
especificos vinculados a la utilizacion
de esta tecnologia.

La evaluacion sumativa consistira en
una entrega por encargo de tipo
individual, donde integraran los
aprendizajes esperados de la primera,
segunda y tercera unidad.

Con el propdsito de identificar la
adquisicion de las competencias del
curso de manera progresiva, se
solicitara a cada participante la
entrega de informes al finalizar las
unidades 1, 2 y 3, por medio de las
siguientes situaciones evaluativas:

Unidad 1: considera el desarrollo de
una actividad de tipo individual
donde cada participante debera
enviar un archivo .pbix. Esta actividad
representa el 25% del total de la
calificacion final del curso.

Unidad 2: considera el desarrollo de
una actividad de tipo individual
donde cada participante debera
configurar el entorno, importar,
preparar y modelar los datos para la
posterior visualizacidn. Esta actividad
representa el 25% del total de la
calificacion final del curso.

Unidad 3: considera el desarrollo de
una actividad de tipo individual
donde cada participante debera crear
informes y paneles dindamicos; aplicar

presentados por medio de pautas de
valoracion, aplicando un 60% de
exigencia.




filtros y analisis de los informes que
demuestren una transicion a la
colaboracidon y toma de decisiones
utilizando reportes inteligentes con
Power BI. Esta actividad representa el
50% del total de la calificacion final
del curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial | Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de aprobacion
4.0

Modalidad a distancia | Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0

— Sincrénico

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar (tipo de equipo y/o (indicar (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | herramienta parala cantidad) | requiere parala
para la ejecucion del curso) curso)*anexo implementacion del implementacion del curso)

ficha de costos curso)*indicar duracion de

licencias o equipamientos.

Power Bl Desktop 30 Computador (Pc/ 30 Presentaciones ppt.
Power Bl on-line Notebook) 1 Material
Excel Conexioén A Internet. Complementario.
Acceso a internet Cuenta de correo
Navegador de internet electrénico vigente.
Adobe reader Acceso a internet

En caso on-line
Camara y microfono
para conexién a
Collaborate de
Plataforma Blackboard
Ultra.

Préoxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Anual

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC Escuela




Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)

PROFESION

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

Ingeniero(a) o afin

ANOS DE EXPERIENCIA

2 o mas

CONOCIMIENTOS Y

Conocimientos de inteligencia de negocios (BI)
Conocimientos de base de datos

bl e Conocimientos de Power Bl intermedio/avanzado (desktop y on-line)
RELEVANTES Conocimientos de disefio y uso de Adobe acrobat (PDF)
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION

Ingeniero(a) o afin

ANOS DE EXPERIENCIA

2 0 mas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimientos de inteligencia de negocios (BI)
Conocimientos de base de datos
Conocimientos de Power Bl intermedio/avanzado (desktop y on-line)

OBSERVACIONES




EDUCACION

)
CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas totales Modalidad factible

Aplicacién de estrategia de marketing digital 20 18 Sincrénico

Cdédigo SENCE: 1238043010
Cddigo curso DuocUC: CC11000695

Unidad académica \ Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Comunicacion Rafael Cansado B. (7/2022)

Nombre experto(a) Nombre diseiiador(a) Nombre diseiiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Camilo Ortiz Cortés Elieska Pérez Pernia

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En la actualidad, el auge del emprendimiento es cada vez mas notorio, convirtiéndose en espacios para el intercambio no
solo comercial, sino cultural, aportando al crecimiento, desarrollo y productividad del pais. De alli, surge la necesidad de
gue los actuales emprendedores, asi como también las personas con una idea de negocio que estén motivadas a emprender,
puedan gestionar de forma eficaz y eficiente su proyecto, aplicando herramientas de marketing digital y gestién de
contenidos digitales que les permita proponer una estrategia para dar a conocer sus productos y servicios.

Caracterizacion del Participantes
Emprendedores de diversas areas productivas.

Requisitos de ingresos participantes

Técnicas basicas de expresidn oral y escrita. Conocimiento matematico basico. Nivel usuario de Microsoft Office, uso de
Internet y navegadores web.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

El participante serd capaz de proponer la estrategia de marketing digital de un emprendimiento segun el publico objetivo,
la identidad e imagen corporativa.

Unidades Objetivo Especifico Contenidos

Utilizar herramientas de analisis del /Analisis de contexto y benchmarking. 2 4

contexto e identificacion del publico Publico objetivo.

objetivo segun las caracteristicas del Buyer persona.
emprendimiento.

Unidad 1:
Identificando mi
publico objetivo

Unidad 2: Identidad corporativa. 1 2
Construyendo la Desarrollar la identidad e imagen Imagen corporativa.
identidad e imagen corporativa de un emprendimiento
corporativa de mi considerando el publico objetivo.
emprendimiento.
Unidad 3: Proponer la estrategia de marketing Estrategia de marketing digital: 4 5
Creando mi digital, estableciendo objetivos, acciones, |Objetivos.

estrategia de implementacion y analisis de resultados.




EDUCACION

CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
marketing digital. Acciones.

RRSS o canales digitales.

Tipo de publicaciones.

Cantidad de publicaciones.
Contenidos digitales en RRSS.

Implementacion.
Grilla de contenidos digitales.

Analisis de resultados.
Métricas.

Total: 18

Estrategias Metodoldgicas para la Implementacion del Curso

En la implementacion del curso el docente/facilitador debe considerar la combinacidn de técnicas didacticas que propicien
el aprendizaje activo del participante, desafiando sus capacidades de busqueda ante posibles soluciones, evaluar
implicancias de sus acciones frente a una determinada tarea, incentivar el trabajo creativo, ademas de promover el trabajo
practico y colaborativo entre participantes.

Las sesiones seran desarrolladas a través de la presentacion digital de contenidos, donde el relator expone las tematicas de
cada unidad, ademds de informacién valiosa relacionada con la creacion de una estrategia de marketing digital que permita
la promocidn de la propuesta de valor de un emprendimiento, considerando el publico objetivo, sus caracteristicas, gustos,
intereses y necesidades.

Ademas, para un efectivo logro de los objetivos, el relator serd un facilitador que entregara los aprendizajes de forma
secuencial, incluyendo ejemplos, resolucion de problemas y analisis de casos practicos que permitan aplicar los
conocimientos adquiridos. Como estrategias de aprendizaje se realizard exposicion de contenidos con apoyo de
presentaciones que permitirdn conocer los aprendizajes, contenidos, actividades y evaluaciones a realizar. En cada sesion
se realizaran actividades practicas individuales con el objetivo de que los participantes apliquen en la misma sesion las
tematicas expuestas, asi como desarrollen de forma paulatina y ordenada.

Con respecto a la evaluacion, se realizardn actividades enfocadas en una estrategia de marketing digital de un
emprendimiento, las cuales se desarrollaran de forma practica conforme avanzan las sesiones.

Estrategias Evaluativas del Curso \

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Unidad 1 Para la evaluacion se desarrollara el Las calificaciones derivadas de las
analisis del contexto, definicion dell evaluaciones sumativas del curso
Define el publico objetivo y buyer persona  |buyer persona. Asi como la identidad €| estaranexpresadas con notas entre

considerando el andlisis de contexto del imagen corporativa. Finalmente, se 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el minimo

emprendimiento. propondra una estrategia de marketing requerido para la aprobaciéon del
digital considerando lo anterior. curso.

Unidad 2 Como instrumento de evaluacién, se

utilizara una lista de cotejo que pondera
Desarrolla la imagen e identidad corporativa [al 100%.
del emprendimiento.

Unidad 3




EDUCACION
CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
Define los objetivos de la estrategia de
marketing digital.

Establece las acciones necesarias en el logro
de los objetivos de la estrategia de marketing
digital.

Elabora un plan de marketing digital que
permita la implementacion de las acciones.

Determina la informacion y medios para el
analisis de resultados de la estrategia de
marketing digital.

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de aprobacién 4.0
Modalidad a distancia - | Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0
Sincrénico

Recursos Para la implementacion del Curso

Red wifi 0 aldmbrica capaz de | No aplica 1 Escritorio 1 Recursos educativos
mantener una comunicacion Computador (conentrada |1 (PPT)

fluida en la actividad remota y salida de audio)

y una respuesta rapida. Silla ergonémica 1

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)
Maximo dos afos

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado
Programa Regular o EDC Escuela No Aplica

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingeniero Comercial, Publicista, Relacionador Publico, Periodista, Disefiador Grafico o
carrera afin.

ANOS DE EXPERIENCIA Mds de 5 afios

CONOCIMIENTOS Y Técnicas y herramientas para el desarrollo de emprendimientos.

HABILIDADES RELEVANTES | Técnicas y herramientas de marketing digital.
Gestidn de Contenidos Digitales en Redes Sociales

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Ingeniero Comercial, Publicista, Relacionador Publico, Periodista, Disefiador Grafico o

carrera afin.
ANOS DE EXPERIENCIA Mas de 5 afios




U c ‘ EDUCACION
(7 | CONTINUA Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

CONOCIMIENTOS Y Técnicas y herramientas para el desarrollo de emprendimientos.

HABILIDADES RELEVANTES | Técnicas y herramientas de marketing digital.
Gestion de Contenidos Digitales en Redes Sociales

OBSERVACIONES Conocimiento de plataformas de e-learning como Moodle o Blackboard.




uc:: ‘Egﬁ%{‘ﬂﬁ“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educaciéon| SENCE totales
Continua
20 20 8 E-learning sincrénico

Técnicas de trabajo en equipo
organizacional

Identificacion

Codigo SENCE: 1238068405

Cddigo curso DuocUC: CC11000739

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela | Fecha de elaboracién
Escuela de Administracion y Negocios Cristiana Nahum 21/08/2024
Especialista disciplinar Disefiador(a) curricular Disefiador(a) instruccional | Analista instruccional
Valentina Sariego Nersianit Sierra

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Actualmente, las organizaciones enfrentan un entorno altamente competitivo que exige el maximo rendimiento de
sus equipos de trabajo para alcanzar los objetivos establecidos. La capacidad de un equipo para trabajar de manera
cohesionada y efectiva es un factor clave para el éxito organizacional, lo que requiere que los miembros del equipo
no solo comprendan sus roles y responsabilidades, sino que también sean capaces de colaborar de manera eficiente.

Este curso esta disefiado para desarrollar las competencias y habilidades necesarias para la construccién y gestion
de equipos de trabajo de alto desempenfio. A través de este programa, los participantes adquirirdn herramientas que
les permitiran identificar y superar barreras en el trabajo en equipo, fomentar una comunicacidn clara y efectiva, y
desarrollar un entorno de colaboracién que promueva el logro de los objetivos organizacionales.

Los aprendizajes obtenidos en este curso ayudardn a los participantes a fortalecer las dinamicas de equipo, mejorar
la toma de decisiones grupal, y aumentar la capacidad de adaptacién a los cambios en el entorno empresarial,
asegurando que sus equipos puedan contribuir de manera significativa al éxito y la competitividad de la organizacién.

Caracterizacidn del participante

e Profesionales y/o técnicos que se desempefian como Supervisores y/o jefes de equipos de trabajo de
diversas areas de la empresa

Requisitos de ingreso del participante

o Experiencia laboral relacionada al liderazgo de equipos de trabajo.
. Deseables conocimientos en liderazgo.

Requisitos técnicos del participante

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido

Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (Ultima version), Mozilla Firefox (ultima version), Microsoft Edge
Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)




Conexién a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia de
videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a internet, puede
visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo general

Aplicar técnicas de trabajo en equipo de acuerdo a objetivos trazados por la empresa.

Objetivo especifico Contenidos Horas
Unidades T P
- Qué es un equipo de trabajo. 1 2
Identificar caracteristicas - Importancia del trabajo en equipo en
Equipos de alto esenciales de equipos de alto las organizaciones.
desempefio desempefio. - Qué son los equipos de alto
desempefio.
- Caracteristicas de los equipos de alto
desempefio.
- Barreras al desarrollo del equipo. 1 2
Etapas del Reconocer etapas de desarrollo - Elequipoy los proyectos de mejora
desarrollo de un | ye yn equipo segtin las barreras y continua.
equipo de los procesos de comunicacién de - Etapas del desarrollo del equipo
trabajo la organizacion - Comunicacién efectiva en cada etapa
del desarrollo del equipo.
- Técnicas para mantener la eficienciay |1 1
Aplicar técnicas de eficiencia 'y productividad en equipos de alto
L productividad en equipos de alto desempefio.
Pr|nC|p|c’>s‘cIaves desempefio segun los objetivos - Importancia de establecer y alinear
para el éxito en establecidos. objetivos compartidos para maximizar
el trabajo en el rendimiento del equipo.
equipo. - Técnicas de liderazgo en equipo de alto
desempeiio.
- Seguridad psicoldgica en equipos
productivos
Subtotal | 3 5
Horas totales 8

Estrategias metodoldgicas

El curso se desarrollard en modalidad sincrénico a través de una estrategia metodoldgica interactiva-expositiva, es
decir, el facilitador presentara contenidos utilizando distintos recursos educativos tales como presentacion power
point, material audiovisual, recursos interactivos o documentos que promuevan el didlogo con los participantes,
ademas de desarrollar actividades enfocadas a la aplicacion practica de los temas abordados en cada unidad.

El rol del relator estd centrado en facilitar el aprendizaje, dando respuesta a cada una de las dudas de los
participantes, ademas de entregar orientaciones para el logro de los objetivos propuestos.

El programa se compone de tres unidades que constan de partes tedricas y practicas. Al inicio del proceso formativo
se presentardn los objetivos y contenidos del curso. Los métodos de ensefianza - aprendizaje que se utilizaradn serdn
definicion de conceptos clave, analisis de casos, resolucidon de problemas y ejercicios de aplicacion donde los
participantes deberan desarrollar actividades en forma individual o grupal, con el fin de contribuir a un aprendizaje



http://www.speedtest.net/).

colaborativo. Cabe sefialar que en cada sesidn la secuencia didactica estara compuesta por cuatro momentos claves:
Activacion, Demostracién, Aplicacidn e Integracion.

Este curso sera medido por una evaluacién de grupal de anélisis de caso de seleccidn Unica con una ponderacion del
100%, que los participantes deberan responder en un plazo de 30 minutos.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacion:

Instrumentos de evaluacion:

Normas de aprobacion:

Evaluacion curso

e |dentifica el concepto de equipo
de trabajo segun las
consideraciones
organizacionales.

e Identifica las caracteristicas de
un equipo de alto desempeiio,
considerando los  obijetivos
organizacionales.

e Indica las barreras que
obstaculizan el desarrollo de un
equipo de trabajo.

e |Indica las etapas del desarrollo
de un equipo de trabajo,
considerando los objetivos de la
organizacion.

e Analiza las etapas del desarrollo
de los equipos de trabajo segun
los contextos organizacionales.

e Aplica los principios claves que
guian el trabajo en equipo en la
organizacion.

En esta evaluacion, el participante deberd
realiza una evaluacién en funcién de analizar
el trabajo en equipo de una empresa, en ella,
deberan contestar una serie de preguntas
abiertas relacionadas a un caso de estudio.
Esta evaluacién se realizard de forma grupal
y la pauta de evaluacién serd una rubrica.

La calificacion derivada de la
evaluacién del curso estard
expresada con notas entre 1.0y
7.0, siendo 4.0 el minimo
requerido para la aprobacion
del curso.

Esta _evaluacion tendrd una
ponderacion del 100% del curso

Requisito de aprobacion

Modalidad presencial

Asistencia Minima de 75% de las horas totales del curso y nota minima de
aprobacién 4.0

Modalidad sincrénica - asincrdnica

Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Equipos y herramientas

Material didactico

Infraestructura Indicar sede
Caracteristicas de la|Ddénde se
infraestructura impartira el
requerida para la | curso
ejecucion del curso. "

Anexo
ficha de
costos

Indicar
cantidad

Tipo de equipo vy/o
herramienta para la
implementacién del
curso

*Indicar duracion de
licencias o
equipamientos.

Indicar
cantidad |se

Indicar el material que
requiere para la
implementacién del
curso




-Acceso a AVA.
-Acceso a Collaborate

No aplica

Yl

Escritorio
Computador
Micréfono
Parlante

Silla ergondmica

Presentacion de power
point.

Evaluacién impresas para
cada participante

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maéximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

del negocio

Diplomado en gestidn y analisis

Técnicas de liderazgo en la organizacion

Estrategias de gestion de personas

Aplicacidn de estrategias de gestion financiera

Aplicacidn de técnicas de comunicacion efectiva y manejo de conflictos

Power Bi Inicial Para Analitica Avanzada

Aplicacion de estrategias de marketing digital

Técnicas de trabajo en equipo en organizaciones

Otros cursos relacionados con la tematica

No aplica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Psicdlogo, Ingeniero comercial, Administraciéon de empresas o carreras afin.

Ainos de experiencia

Deseable mas de 5 afios.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Deseable profesional con experiencia en direccidn de recursos humanos, desarrollo
organizacional, marketing o drea relacionada. Conocimientos en psicologia

organizacional, gestion de recursos humanos, con un enfoque en la optimizacidn del
desempeno de equipos de trabajo.

Observaciones

No aplica.

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Psicdlogo, Ingeniero en Recursos Humanos, Ingeniero comercial, Ingeniero en
Administracion de empresa, Marketing o Licenciado en Educacién o carreras afin.




Anos de experiencia

Deseable mas de dos afios.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Deseable profesional con experiencia en distintos tipos de organizaciones, con un
solido conocimiento en la implementacion de practicas de gestion de equipos vy
desarrollo de habilidades. Ademas, debe poseer una consolidada expertice en relatoria
de cursos de capacitacion en habilidades blandas. Liderazgo. Comunicacién. Manejo
de equipos de trabajo. Habilidades de negociacidn y resolucién de conflictos. Capacidad
de realizar dindmicas grupales.

Observaciones

No aplica.
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