FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ECONOMICA Y GESTION

RESOLUCION N°07/2024

APRUEBA MODIFICACION DEL REGLAMENTO SOBRE SOLICITUDES DE
CANCELACION DE OBLIGACIONES ECONOMICAS DE LOS ALUMNOS

VISTOS:

1° La necesidad de reglamentar el proceso, a través del cual los estudiantes o sus familiasy
sostenedores pueden solicitar condonaciones totales, parcial o facilidades de pago de arancel,
en caso de enfermedad, fallecimiento, accidente grave o catastréfic o.

2° La necesidad de actualizar la normativa relativa a las Comisiones de Gracia, su funcionamiento y
la eficiencia del sistema para dar una pronta respuesta a las solicitudes de los alumnos.

3° Lo dispuesto en el articulo noveno de la Resoluciéon de Rectoria N°04/2019, publicada en
abril de 2019, referente al Reglamento General de Becas.
RESUELVO:

Primero: Apruébese la “Modificacion del Reglamento sobre Solicitudes de cancelacion de
Obligaciones Econdmicas de los Alumnos”, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Segundo: Deroguese el Reglamento sobre Solicitudes de Cancelacion de Pagarés y
Obligaciones Econdmicasde los Alumnos publicado en Resolucion N°09/2021 de Vicerrectoria
Econdmica y Gestion ycualquier otra version anterior o modificacion vigente ala fecha.

Tercero: La modificacion del Reglamento sobre Solicitudes de Cancelacion de
Obligaciones Econdmicas de los Alumnos, antes aprobada entrara envigencia a contar de esta
fecha.

Comuniquese, publiquese Y registrese.

Santiago, noviembre 20 de 2024. Firmado
digitalmente por
Vel ko Velko Petric C.
. Fecha:
Petric C.20241120
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REGLAMENTO SOBRE SOLICITUDES DE CANCELACION DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS DE LOS ALUMNOS

Titulo | De las obligaciones econdmicas de los alumnos

Articulo 1: Las obligaciones econémicas contraidas por el alumno o por el sostenedor de sus
estudios con Duoc UCYy sus efectos, se regiran por:

a. Elcontrato de prestacion de servicios educacionalesy su mandato.

b. Elreglamento Académico vigente.

c. La resolucion anual de la Vicerrectoria Académica, que fija instructivo de admision
dealumnos nuevos.

d. La Resolucion anual del Vicerrector Econdmico y Gestion que fija la forma de pago y
valores de matricula, aranceles semestrales, certificaciones y otros.

e. Ytoda otra normativa vigente, especifica y relativa ala materia.

Articulo 2: Sera de responsabilidad de los Directores de cada Sede velar por el debido
cumplimiento de las disposiciones citadas precedentemente.

Articulo 3: Seré facultad exclusiva del Vicerrector Econdémico y Gestion, a través de la Subdireccion
de Financiamiento y Apoyo Estudiantil, dejar sin efecto las obligaciones econémicas de un alumno
0 su sostenedor de estudios ytoda aquella garantia econémica contraida con la Institucion.

En caso de ejercer dicha facultad podra asimismo condonar total o parcialmente las
obligaciones econémicas garantizadas, disponer de su cumplimiento en una forma distinta a la que
originalmente pactada u ordenar el abono a la ficha econdémica asociada al RUT personal del
alumnoy coneste pagar aranceles de los siguientes semestres académicos.

Respecto a los alumnos que hayan pagado al contado el arancel semestral o anual, podré el
Vicerrector Economicoy Gestion disponer de la devolucion total o parcial de la suma pagada
directamente al alumno, a través de los medios de pago que Duoc UC disponga a la fecha.

Titulo Il De las solicitudes al Vicerrector Econdmico y Gestion

Articulo 4: El alumno que durante el semestre en curso se vea imposibilitado absolutamente
de proseguir sus estudios por causas graves e imprevistas que no le fueran imputables, y se
encuentre no vigente, podra elevar una solicitud, de acuerdo con los antecedentes
especificados en este reglamento, los que seran revisados por la Comision y presentados al
Vicerrector Economicoy Gestion conforme con las facultades sefialadas en el articulo precedente.

La resolucion respectiva se ajustara al mérito de los antecedentes, tendrd el caracter de inapelable
y se adoptara previa recomendacion de la Comision de Gracia.

Articulo 5: La sola faltade medios econdmicos paracumplir con las obligaciones contraidas con
Duoc UC no se considerara, por si misma, causa de aquellas que imposibiliten absolutamente

la prosecucion de los estudios.
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Tampoco se consideraran las enfermedades psiquicas o0 mentales que no sean debidamente

acreditadas mediante informe médico de un especialista donde se prescriba por parte del facultativo
médico la sugerencia de pausar estudios, por tratamientos y/o hospitalizaciones.

Los accidentes u hospitalizaciones deberan ser respaldos por documentos formales emitidos
por la institucion médica donde haya sido atendido el estudiante con timbre y firma del médico
tratante.

Las decisiones tomadas por la Comision de Gracia solo afectaran el periodo por el cual el
estudiante presente la solicitud a evaluar, por ende, serd de responsabilidad del estudiante
informarse sobre los plazos futuros asociados al financiamiento interno o externo que él o la
estudiante haya presentado antes de interrumpir sus estudios.

Titulo lll DelaComision de Gracia

Articulo 6: La Comision de Gracia es un Comité asesor del Vicerrector Economicoy Gestion,
responsable de conocer previamente las solicitudes referidas en el articulo 4, calificar sus
fundamentos, los antecedentes que lo acreditan y recomendar la resolucién, que en su opinién
proceda de acuerdo con el mérito del caso.

Articulo 7: La Comision de Gracia sera integrada por:

Director de Administracién, Finanzas y Financiamiento Estudiantil y Seguridad Integral
Director de Sede
Subdirector Econdmico de Sede

Subdirector de Finanzas y Financiamiento Estudiantil
Jefa de Financiamiento y Apoyo Estudiantil

T o o0Ue

La Direccion Juridica actuara como asesor en los casos que el Director de Administracion
Finanzas y Financiamiento Estudiantil encuentre necesaria su opinion del punto de vista legal
en base a reglamentos internos y externos.

Articulo 8: La Comision de Gracia evaluara la solicitud, las circunstancias de hecho en que se
funday los documentos o antecedentes presentados para acreditarlas a través de la
correspondiente plataforma destinada para estos efectos en un plazo de 30 dias corridos desde la
fecha decarga en la plataforma destinada.

Para efectuar su recomendacién al Vicerrector Econdémico y de Gestion, la Comision de Gracia
deberd tener en cuenta lasituacion académicadelalumno durante los semestres cursados hasta
la fechadela solicitud. De todo lo anterior, quedara registro de cada uno de los documentos y
resoluciones emitidas através de la correspondiente plataforma.

Articulo 9: Efectuada la evaluacion antes sefialada, la Comisién de Gracia acordara por
simple mayoria la recomendacion que realizard el Vicerrector Econdmico y Gestion respecto a las
peticiones concretas elevadas por el solicitante. Se debera dejar constancia del voto de mayoria y
de los que noestan de acuerdo con sus respectivos fundamentos en la plataforma sefialada en el

articulo anterior.
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Titulo IV Del procedimiento detramitacion de las solicitudes

Articulo 10: Las solicitudes referidas en los articulos 4 y 5 deberan ser presentadas por el
alumno,sostenedor y/o persona que cuente con las facultades para representarle, lo que debera
acreditar debidamente a la Direccion de Sede a través del Subdirector Econémico y Gestién en
conjunto conel Equipo de Financiamiento correspondiente, quien introducird el requerimiento por
medio de la plataformainterna vigente.

Para tales efectos la solicitud deberd cumplir con las siguientes formalidades y requisitos:

1) Ser presentada en el formulario dispuesto para este efecto en que debe constar:
antecedentes personales, académicos, econdémicos, detalle y razones que respaldan la
solicitud.

2) Adjuntar los documentos o antecedentes que acreditan los fundamentos de hecho,
individualizados en el formulario. Todo fundamento de este punto debe ser digitalizado
y almacenado en un solo archivo con el nombre: “RUT de estudiante”, para cargar en
la plataforma correspondiente.

3) Extracto del procedimiento de Comision de Gracia firmado por el interesado con fecha del
diaen que firmé.

4) El plazo para gestionar la respectiva resolucion es de 30 dia calendario y se contaran a
partir de la generacion del ticket por parte de la Subdireccion Econdmica y Gestion, en el
sistema.

Articulo 11: El Subdirector Econémico y Gestion ante quien se presenta la solicitud, verificara
elcumplimiento de los requisitos formales precedentemente indicados y procederd a citar al
solicitante a unaentrevista personal que podra ser remota para efectos de precisar la circunstancia
delos hechos en que el alumno fundamentasu solicitud.

Asimismo, el Subdirector Econémico y Gestién debera pronunciarse previamente acercade la
admisibilidad o inadmisibilidad de la solicitud. Seran admisibles las solicitudes que tengan
fundamentos plausibles, de acuerdo a lo despuesto en los articulos 4y 5.

Articulo 12: Respecto de las solicitudes declaradas admisibles, el Subdirector Econémicoy
de Gestion detallara en el Formulario de Admisibilidad, en el recuadro disefiado para tal efecto,
lo siguiente:

a. Razones de admisibilidad.

b. Fecha de la dltima asistencia del alumno.

c. Aprobacion de la solicitud, total o parcial, por parte de la sede, sefialando exactamente lo
que se recomienda otorgar.

d. Firma fisica o digital del Subdirector Econémico y de Gestion.
Firma fisica o digital del Director de sede respectiva como sefial de aprobacion de la
solicitud y correcto cumplimiento del procedimiento.
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Articulo 13: Sera de responsabilidad del Subdirector Econdémico y Gestién, o de quien él designe
como ejecutor, generar através de la plataforma interna vigente un ticket por cada alumno solicitante,
el cual contendra lo siguiente:

a. Elformulario de admisibilidad, segln los articulos 10y 12.

Articulo 14: En caso de declararse inadmisible la solicitud por parte del Director de Sede, el
Subdirector Econdmico y Gestion devolvera los antecedentes, ordenando al solicitante que
subsane los defectos en caso de ser procedente o bien sefialar la razon del rechazo.

Articulo 15: La Direccion de Administracion, Finanzas y Financiamiento Estudiantil una vez que
reciba los antecedentes estudiara los casos en sesion de la Comision de Graciadentro de los 30
dias corridos desde que se levanta la solicitud en la plataforma destinada.

Articulo 16: Unavez realizada la recomendacion de todas las solicitudes presentadas en Sesion
de la Comision de Gracia, seran remitidos los antecedentes al Vicerrector Econémico y
Gestidn, quien deberé resolver, tomando en consideracion las recomendaciones planteadas y
emitir las resoluciones que acepten o rechacen dichas solicitudes. Esta resolucion sera
inapelable.

Articulo 17: Las resoluciones firmadas por el Vicerrector Econdmico y Gestion, quedaran
almacenadas en registros digitales en la correspondiente plataforma.

Articulo 18: Sera de responsabilidad del Subdirector Econdémico y Gestion, o en quien el
designe, notificar al Subdirector Académico y alumno de lo resuelto, mediante el envio de las
resoluciones en formato PDF al correo electrénico personal e institucional del alumno.

Articulo 19: Elregistro oficial de las solicitudes constara en la plataforma correspondiente, laque sera
gestionada por la Subdireccién de Financiamiento Estudiantil. Las resoluciones abordaran solo
situaciones econémicas y del Financiamiento Estudiantil relacionado, si la resolucion implica
la accion de otras unidades (tales como el area académica) deberan ser gestionadas directamente
porla Sede segun corresponda.

Titulo V Delosalumnos con Gratuidad

Articulo 20: Aquellos alumnos que financien sus estudios con Gratuidad, que a causa de los
motivos descritos en los articulos 4 y 5no puedan continuar sus estudios dentro del semestre en
cuestion y se encuentren fuera de los plazos estipulados por el calendario académico de Duoc
UC para solicitar la suspensién académica, podran presentar sus antecedentes para ser
evaluados y resolver de acuerdoa la situacion particular del alumno, en relacion a beneficios
estatales como becas y gratuidad segin sea el registro del Ministerio de Educacion.



Transcurso del periodo

Los recursos provenientes de la Gratuidad luego de ser reconocidos por Duoc UC, podran ser
utilizados durante el avance regular de carrera del estudiante o su reincorporacién académica
sea en un plazo nosuperior a cuatro semestres luego de haber registrado el abandono. Este
beneficio sera compatible y complementario con el Crédito con Garantia Estatal y beneficios
internos.

Titulo VI Del estado académico del alumno y sus efectos

Articulo 21: La renuncia de acuerdo con el articulo 54° del Reglamento Académico, no incidira
en modo alguno en la resolucion de las solicitudes deducidas de acuerdo al articulo 4 del
presente reglamento, de exclusivo caracter econémico.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de acogerse la solicitud de dejar sin efecto las obligaciones
de pago u otra peticion concreta del solicitante el alumno deberd normalizar su situacion a traves
del Portal de Alumnos, solicitudes en la plataforma vigente con las que cuente cada unidad en sede.

Titulo VII Disposiciones generales

Articulo 22: Sera de responsabilidad de los directores de Sede la adopcion de las medidas
necesarias para el debido cumplimiento del presente Reglamento.

Serdatendible a través de la Comision de Gracia, laBecade Estudios Colaborador Duoc UC para
las situaciones mencionadas en los Art. 4 y 5 del presente reglamento. Especificamente para
eximir al beneficiario del requisito académico para renovar y/o continuar con el beneficio, o
extenderlo, segun la normativa actual, obteniendo respuestas en los tiempos mencionados en articulo
15°

Las resoluciones seran aplicables al total de las carreras que imparte Duoc UC, ya sean
presenciales u online.

Articulo 23: Corresponderd al Vicerrector Econdmico y Gestion la interpretacion de las
disposiciones contenidas en este Reglamento, como asimismo dictar los instructivos que estime
convenientes para su correcta aplicaciéon. En todo lo no regulado en el presente procedimiento
sera decidido por el Vicerrector Econémicoy Gestion.

Articulo 24: El presente procedimiento sera revisado y ajustado anualmente por la
Vicerrectoria Econémicay Gestion, modificandolo en todo lo que sea necesario en virtud de la
normativa interna y externa vigente.
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